COMUNE DI MOTTA D’AFFERMO
PROVINCIA DI MESSINA
tel 0921/336086 - fax 0921/336851 - ¢ — mail urp- mottadaffermo (@ tiscali.it
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Comune di i ANNOG 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della psrformance
Area/Settore/Centro d Responsabilita AREA AMMINISTRATIVA
Servizio SERVIZI ASSISTENZA SCOLASTICA
Ufficio/Centro di Costo Ufficio
Processgs
Gestire i Servizi d Assistenza Scolastica
Finalitd del Procésso
Garantire I'erogazione (e/o il controllo) dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, pre-post scuola, centri estivi)
secondo criteri di qualith e di professionalita,
Missicie - Visions déll'Ents
cofiegamento con Je politiche/linee stralagiche
Stakeholder
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indici
T n [
i Raggiunto | Ragginto
o m 2011 media riennio n:'l‘“” m"""’ e
! prec anne M friernio prec qusn nefanno
. . * I ndiél di Guantith- . : -
j 1676,00 0 [N DR
] 32 -100,00% #DIv{01
N° alunni  materne, elremgltainke medie . 32 -100,60% HOTv/01
Ne domanae‘[gr‘ezlgnie scolastica ggo@e e B 3 -100,00% #DIV/0!
Ne domange referione scolastica presentate I - 29 -100,00% #DIv/0!
N R 32 % 29 -100,00% #DIV/0!
[N°pasti _ 3292 2459 2876 -100,00% #OIV/0!
K* mososi refezione scolastica L e [+ 0 0 #DIV/L HDIV/0)
N° domande pre- post scuola accoke e 0 9 0 A0S #DIVfE |
2-post s Q a Q #DIV/DI #ov/or |
2 0 Q #DIV/QI #DIV/0!
0 0 [i] . #DIV/0! #DIV/0!
P Py 32 30 -100,00% |
kL) 29 32 30 +100,00%
e 3q 29 32 30 A0000% |
82 s 80 -100,00%
- Thdici di Teinpo ik DR :
Tempu di aﬁtsa consegna pasti espresso inminuty 1 #OIV/O!
Ore_di prstazmne settimanali erogate . [ ) I
. - - - .
- € - o #DIV/CH
i€ 8.027,02] € 7.&57,&' € 7.84724 -100,00% #DIV/OL
€ 18.779,66| € 1417062 € 16.475,14 o o], 10000% 40TV |
€ B € - #DIV/01 ADTV/0!
€ - € - L HENOL | #DIV/D
€ - & - #DIV/0! #DIv/01
€ 1473048 € 7.365,24 . -100,00% oo
€ - € - RDIV/0! #OV/OL
€ b € - FDIVIH  _§ __#QIV/O1
€ — € - #OLV/GH #DIvol_ |
€ - € - #DIV/0 #DIV/0!
o oo | S D .../
. reciami o 1 0,00 #DIV/D! #DIV/0! |
1 0,00 #DIV/0! #DIV/0!
Personale coinvolto el Processo Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato ]
N ore o % tempo ’ ’ - M ore o % tempo dedicate/o
Nome e cgg_nome . _ _lcategoria dedicate/o al processo Nome cognome Tipg ___|Categoria al processo _
_ c . 10% LENA TINDARC CONTRATTISTA C |
Media trieno Performance Performance
INDICATORI 01 PERFORMANCE . attesa realizzata Scost
Indicateri di Efficacia
% di utilizze della refezione scolastica 90,63% DI/ #DIV/OL #0Iv/01
quenv _refezione scolasticafalunni) i . . -
% soddisfazione delle richieste refexions seolastica .
i(domande accolte .5 damande presentate r.5.) ) ] o - 100,00% #DIV/OY #DIV/0) ¥DIV/0!
'of soddisfazione delie richieste pre-post scuota
(domande aucohe pgs. domands presentate prs.) ] ~ ) ) FDIV/O! #DIV/e1 #DIV/0! #DIv/o!
ot utliizzo del pre-poﬂ t scuchs
1{n. isceitti pre-post scugla/slunni mateme, elementars) - ooo renire! o o
100,00% 100,00% *DIV/OL #DIv/0!
I'(n utenti trasporto scolastico/alunni materne, elementar & medie) kA% somv/o somviol sonm
% soddisfaziohe delle richieste centri astivi
.(domande accone c.e./ domande presentate ce.) o - o #DIV/0! #DIV/0t SDIV/O) #DIV/0t
0,00% #DIV/0! #DIV/01 #DIV/01
.(n. morosi comphessivi/ n. utenti complessivi) 0.00% 0.00% #DTV/! #OIv/o!
Indicatori di Efficacia temporale
Puntualita nell'erogazione del pastt 0,00 0.00 0,00 0,00
(empo di attesa espresso in minuti) e e eee e ’ ’ i
Dra di prestazione settimanall eroglbe [] ] o o

Tt scheda processi 2012 metta



F Indicatori di Efficienza Econamica
[% i cop della Tast
(provento di competerzal spesa di competenza del servido T T . 785% *DIV/01 #oIv/a! #O0/0)

paste . € 573] #DIV/IO #D1V/01 #DIVID

€ 3008  #pIViel #DIV/0! #DIV/Ol
% oradinatio oore | o, ' 0,00%
(da customer satifaction) B 2 - 0,00% ) 00%: X
media reclami
(reciamijutenti) o 0,00 0,00 #DIV/01 #DIV/O
Anailisl del cisultato
commento sintetico sui risuitatl

e scheda processt 2012 motta



Comune di

ANND 2012

Obietiivo di processo
Misurazione della performance

AreafSettoref/Centro d Responsabilith AREA AMMINISTRATIVA
Servizio SERVIZI DEMOGRAFICE
Ufficio/Centro di Costo LUfficlo
T 56
Gestire | servizi demografic
Finalith del Processe

Attivith di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e ali'Flettorale e alla Leva , rivolti alla semplificazione

ed alla tempestivith dei procedimenti.

Missions - Vistone dell'Ente.

collegamento con le poliiche/finee strategiche

Stakeholder
Clittadini
Indici
| .
Ragghmis Raggiunto
we | 00 apy | Medatenmo)  Alase Ragolunte | efaono | neanne/
] prec bl Miencia prec imesn neffanad)
o - Tndki AT QRN i S S -
Popolazione B . B6_ | 1676,00 L I -
Ore apertura settimanale 3600 72,00 35,00 -100,00%
N, unith operative del processo 300 6,00 3,00 -100,00%
N. pratiche 60,00 -100,00%
n. venfiche di veridicita dellautocertificazione . 0,00 L
n, certificati 580,00 -100,00%
__xDIv/L
- #0101
#DIV/01 #O1V/00
-0000% | PrTT]
#DIV/0L #DIV/0!
. DIV #DLV/OL
HDIV/O! #DIV/O!
#0101 ¥D1Y/0!
10000% | w0l
#DIV/0! #DIV/01
ADIV/0L #OIV/O!
- L Indichdi:Qualia} X . s
% gradimento #DIV/0L #orvn |
o #DIV/OH #DIV/D!
"o #D1¥/01 #OIV/0H
~_Personale coinvolto nel-Processo ~ Personale cor rappoito dilavoro a tempo determinato
N gre o % tefpo . N are 0 % tempc dedicate/o
Nome e cognome | Categoria dedicate/c.al processo. Noiie cognome - - Tipo. Categoria: al processo .
. _NOTCGIUSEPPA __ T c 60% CUVA ANTONIA CONTRATTISTA A 10%
___ NOTO ROSA B 30% e
Performance | Perfo
INDICATORX DI PERFORMANCE ot Biibind rformanc®]  Scont
] Indicatori di Efficacia - ]
Tasso di accessibllita 200,00% 1,00 0,00 100
h. apertura settimanai/36 h)_ . i -
Y Persanale ' 0,36%, #D1V/01 #DIV/01 #OTV/0!
{n. unitd operative del processo/popolazione}
% pratiche pro capite #DIVfO1 #p1V/01 0l
' (n. pratiche/popolazione) 3,58% / . / o
"% autenomia dei cittadini (. n00% e P s
|verifiche di veridicita del’autocertificazione/ n. certificati}
Indicator di Efficacia temporale |
Tempo medio di attesa allo sportello 10,00 0,00 a.00 0,60
Indicatori di Efficienza Economica
Costo pro capite del processa € - #OIV/O! #DIV/O! S0V
(costo del processo/popolazione) . ... oo : - -
Costo medio pratica € - DIV #nivie #DTv/o
{cogto ded processo/n. | -
Tndicaton i Qualita
% gradimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(ndagine} .. ... . _ -

Analisi del ri

commento sintetice ski risultat!

Fe scheda processi 2012 metta




Comune di I ANNO 2012
Oblettivo di processo

Misurazigne della performance

Area/SettorefCentro d Responsabilita AREA AMMINISTRATIVA
Servizio SERVIZI BIBLFOTECA
Ufficio/Centro di Costo UMcio

Processs 11

Gestite la biblioteca e il patrimaonio artistico, culturale e scentifico
_Finallty 'del Processo

Gestire e valorizzare la Biblioteca per I'organizlone dei servizi e delle iniziative finalizzate a promuovere le attivita di lettura presso la
cittadi gandosi a mirate inlziative culturali per target d'etd

Missione - Visione deli'Ente

collegamentn covt le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Endici
T
Raggiuto  Ragglunto
2009 010 o1y | medatrenne ":I:h"' “n'_l'l':':;"’ nelfance | nelanno/
prec anno ® | fTriennio prec | Atteso neifanne
Popolazione N 850 826 838
Urent eak 100,00%
N. prestit ~100,00%
_-100,00%
- -100,00%
-100,00%
+100,00% -100,00%
—{... sonan | wDvL
#O1V/01 #DIV/01
_ Indiel di Témpo. L i R % ; i . -
Tempo medio attesa presits in gg. 6 60 120,00 60 | l -100,00% L -100,00%
| [ 1o ¥DIVOL
il dt Coito - o
Comdel proculo o - X _df_D[wU\
E Multimediale € _45000] € 1.100,00f § _775.00 ... }... 100005
Spesa acquisto librA . [ -] € R L #ON/OL | .
R ~ 0,00 - #DNV/O! #OIV/OI__|
. | 0,00 #DIV/OI HOIV/O!
o 0,00% I __eDivjol #DIV0l
e e e [ I R 0,00 ! #OV/O! oo |
: 8,00 ] #DIVj0 40001
. .__ Personale coinvolto nel Processo : Personale con ra| 'di lavoro a tempo determinato
N ore o % tempa ) TN ore 0 % tempo dedicate/o |
__ ___Nome e cognome Categoria 0 al processa Nome cognome Tipo Categoria alp ]
CATANZAROROSARIA | C 20% MASCARELLQ ANGELO CONTRATTISTA [ N
I I O ALFERI ANGELA CONTRATTISTA A 25%
ALFIERI DONATA CONTRATTISTA A 25%
P Media triennio | Performance | Performance
INDICATORI DI PER.FORMA.NCE . orecedents attesa reabizzats Scost
Indicatori'di Efficacia
Indice di diffushone ;
 (Vient! realiponclazione) L 9,13% 9,31% #oIV/at ADIVO!
Media prestiti R
(prestiiutent realy i 3,40 346 #DIVSO! ADIV/OI
Tasso di accessibilita
(h. apertura sextimanale/36 hy . 100,00% 3600,009% 0,009 ~3600,00%
Indici di prestito j
(N prestjoopolaziorsy 31,03% 23,22% #DIV/0t #DIV/0!
Indlce ¢l clrcolazione
. presticypatrimoniey o i 5,76% 5,00% #DTY/0 ¥CIv/O!
TInizlative promozione alla lettura 3,00 3,00 #DTIVIO #DIViO
Indicatori di Efficacia temporate
Tempn medio di attesa per II prestite - : 120,00 60,00 a00 -60,00
_ Indicatori di Efficienza Econoimiica
Costo prestito [ y
(costo processa/n. orestitly € e - *DIVO #DIVJ0!
Costo pro capite . -
|costs processopopnimensy € * ks ki
%Ea_ Bgﬂ.._%l ma.ieﬁa'e multmeslalefpapolazione) ~ € 092fe - #DIV/0! #OV/O!
nvestiment! per ki
{Spesa acouisto libri/popolazione) € i i, sowv/ot #O/O!
Indicatori di Quakta
% gradi i . i " - FE i
000} e e ) ook O00% | oeew o o

Analisi del risultato

commenta sintetico suf risultati

T gcheda process) 2012 motta



Comune di ANNO 2012
Oblettivo di processo
Misurazione delia performance
AreafSettore/Centro d Responsabilita AREA AMMINISTRATIVA
Servizic
UfficiofCentro di Costo UFFICIO URP
Processo 12

Gestire la comunicazione istituzionale e 'URP

Finalitd del Processo

Garantire il funzichamento dei servizi e delle strutture di primo contatto deli’ente con i cittadini, secondo i principi di trasparenza e di efficacia

previst dalla legge

Missione - Visione dell'Ente

collegarnento con le politiche/lince strategiche

Stakeholder
Cittadini
Tndicl.
T
. Raggiunte | Raggunto
2009 2010 g | mdariemo | Atess Reggieno | neifanca nellanno/
prec anna nalanne | Ariennio prec JAtteso nellannd)
L s ~ Indicl di Quantit > - R
Papolazione L] o .
. notizie publ e o000 | -100,00% |
b apertura settimanale o R 10,00 18,00 14 18,00 -100,00% 100,00%
N. richieste evase URP ~ . 54 90 72 95 -10000% | -100,00%
N. richieste pervenute URF o 2] 110 a2 110 . 2100,00% -100,00%
N. iscritti newsletter _ .o 0 #DIV/0! #0IV/0!
N. richieste evase on-line 20 18 20 -100,00% | -100,00%
[N. richeste totall perverute - 116 82 110 -100,00% | -100,00%
pubb i Sito : -100,00% 100,00%
: i IdiTenpd__.
 Tempo medio di evasione richiesta in gg.
i - — - spvo | #pwvor
. R "Indicidi Coste - R TR .
Costo del processa l | €. - ] L L
_ U | ] S U 17+, S #DIV/O! worvior |
\ | #D1v/01 #OIV/0!
. " Trediel o Quallts - - T T -
% gradimento R . B 0,00% #D1/00 #OIV0!
- o B ‘ 0,00 T #Dvi #OTV/O!
0,00 #DIV/0! ADIV/O!
__F b i nel Processo Personaie con rapporto di lavoro a tempo detarminato e ]
N-are o % tempo N ore 0 % tempo dedicate/o
Nome & cognome Categoria |dedicate/o a processo Notne cogneme Tipa Categoria al processa
___ . Tropia Sebastiano D 15% Marinaro Gluseppa Contrattista A . .40%
Catanzaro Rosaria [ 5% Mascarellp Angelo Contrattista C 40% i
Media tiennc Performance Parformance
INDICATORI DI PERFO_RHANCE precedente attesa raaizzatn Scost
. Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilita sportello 20.89% 50,00% 00 050
(h. apertura settimanale/36 h) e - i : o .
K richleste evase urp .
(n. richieste evase/ n. richieste pervenute) o 87,80% 6% DIV #01v/0)
%o copartura newsletter {n, iscritti/ .
cittadini) ) - ) 0,00% #DOV/ot HOIVIOH #DIV/0!
% evasione richieste on-ling (n.
richieste evase on-line/Tot. Richieste pervenute) . 1,95% 18,18% *DTv/al #DIV/O!
%o agglor Sito Istituzional
(1. pubblicazioni/ ) 54,58 56,67 0,00% -5666,67%
Tndicatori di Efficacia temporaie
Ao
[Tempo medio di avasione richleste in gg. 1, 1 0,00 -1,00
Indicator. di Effictenza Economica
[Costo pro capite del processo #DIV/O! HADIV/0
I;MM,E&MDQE;!QHQL e e e e e e : *DIv/0! ! g
e e St - g
Indicatoti di guaﬁ'ﬁ I
s gradimento ©,00% 0,00% 0,00% 0,00%
[{indagine) _ s e e 3

Analisi del risultato

commento sintelica suf Hsultati

7c scheda process 2012 motta




Comune di

I ANNOD i 2012

AreafSettore/Centro d Responsabillta
Servizi

Misurazione della performance

AREA AMMINISTRATIVA
Servizia

Oblattivo di processe

Ufficio/Centro di Costo i

Ufficlo

Processo 15

Gastire I'assistenza alle fragilita sociali

Finallti dal Processa

progett ed Iniziative promossi a livello sovrac

Attivare interventl di asssitenza alte fragilita sociali; erogare tempestivamente gll interventi di sostegno economico agli avent! titolo; partecipare a

al fine di pi
informazionl da parte dell'utenza giovanlile ed assicurare, informare e orientats | cittadini sulle norme che regolana le locazionl, sulle procedure di rilascio
alloggio e sul sostegno agli affittl con la gestione del contributi secondo la indicazion) della Reglone e del Comune.

ire & far fronte a fenomeni di disaglo sociale; garantire 1a fruibilitd e 'utilizzo delle

Misslone - Visione dsll'Ente

colfegamento con e politiche/linee strategiche

Stakaholder
Persone in difficolth economica e sociale
. Indici
- Rapghunto Anggunts
009 w10 FLTH media el | urvama waif auis | Ragginote pallsnne | nefinno neXannof
prec Atteso nelfanno

Indick i Quanti

Fopolazions

hleste cor buts acoolne

[N, richieste contribu prﬁm:a:e acnrvssibll

N. richieste contributi presentate
Indice di poverta (n. richlasts presentate/popalazione)

Popalazions maggiors dl 18 anni
N® unita operative del processo

- coniat al Servizio of Assimenza Sodale
H° p prﬁraxbn{ Servizio Assistenza Scaale .
N® utent in carict Servizio Assistenza Sociale

N® domande accnite sostegno locarione

N' dnmande sastegno locazione

Tempn madlo emgazme contribute (9g)

[Termpo medio presa in carico al Senvizio Soclale

Ore i apertura Servizio Assistenza Soclale

Orefgiomi di confronto apertura

Tempo medio :r_uggzlun: contributo di sostegne aila kxanm: in gg
_ S Andid diCoefe Nl

getti beneRiciari contributi

€ -

€ 10357582 €103.975,82

299
Tncic dI Quallts -
Va\utazwdapmdcolloperm I ) DO [
[ - [ o000 ;
i 0,00 ]

___Personale con rapporto di lavoyo » tempo determinato

N ore o % tasrioo ] N ore 0 % tempa dedicatefo
i Nome £ cognome Categoria #l processo Tipo Categoria 2 processo
| ___ TROPIA SEBASTIAND [v] 20%
CATANZARQ ROSARTA 9 50% e I S
Hedis trienna Purformence
INDICATORI DI PERFORMANCE ante Perfamonce sltesa realzzata Scost
Indicatorl di Efficacia
% soddisfaziona delle richieste 100,60% ADIViO! #DIV/M *DrufO
{[richieste act richieste rate annissibili)
% di contribuzlone camunala DIy,
(€ da entrats proprie comunallf € complessivamente erogati) R 1% orviat ki sonist
% parsonals su popolazions
n. unith operative dei processojpopolazione) o v sowim o
ICopartura del servizio Assistenza Sociale
(n. contatti # senizio Sadale/ ¢ ione magglore di 18 anni) b #DIvio #omviol forvl
Madia delle prIltlxloni Sarvizlo Assistenza Sociala
m;lom Servizio Asiistenza SodaI: a Sodiale /n. utenti in Carico Servizio ASSIStenta Sociale ) ik T/ SOl ool
% soddii onu daile richie alla .
(omarde accolte! de mzaue arvniscibil 100,00% #DIV/o #DIVio! #DIV/0!
) Indicator] dl Efficatia hmwl’lh
Tampo medio erogaziona contributo gg 60,00 o00 8,00 0,00%
po madin prasa in carico al Servizic Assistanza Sodale - . T . N
Lra domanda ¢ anglisi del bisogno) [V
Tasso di accassibiiith al Sarvizio Ascistanza Sociaie 5% sbIVi0 *DIvjot 2DIVJI
love aperwre S6orey -
Tampo madic di i dal i alla 5 o o o
y
Indicatorl di Efficienza Economica
Contributo madio . i [ 11500 *DIV/O *DIv/ol #0fvj0
[{importo contributi erogatif n. soguett beneficiar)
Costo whitatio
170!
I(msl.o ded wessoé n. 5099eth beneficlar) ° soTvior *omviol oot
Casta pro capits procasso
Costo gl processof pogciazions] _ L] . #DIv/01 *DIV/o #DIV/D!
% Flhanziamont
1 finanzlato da altri enti su et/ costo del #0IvC! *#DBIVibl #DIVIOV #DIV/01
i Tndicator o1 Qualih
Valutazions da parta degli oparatori 0 00% 5,00% 0,00% 2.00%
(indagine).... . . .. .. R -

Analisi del risultate

commento sintetico sul risultati

7c scheda processi 2017 mefts



Comuna di

I ANNO 2012

Obiettivo di

Misurazione della performance

processo

Servizio
Ufficio/Centro di Costo

Area/Settore/Centro d Responsabilita

AREA AMMINISTRATIVA

Ufticio

SERVIZI RICREATIVO CULTURALT

Processo 19

Organizzare manifestazion| ed inlziative culturali, sportive e turistiche

Finalita del Processo {Mandato Istituzionale)

Organizzare i servizi € e iniziative culturali promosse sul tertitorio sia dal Comune direttamente, sia dalle associazioni & dal cittadini;

valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio & garantirne
atte a favorire il contenimento dei costi per I'amministrazione; col

| territorio attraverso la concessione di contributi e patrocini;

Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadin

Vutilizzo

llaborare con le associazioni culturali, sportive e ricreative del
organizzare i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal
I; promuovere la conoscenza del territorio e sostenere I'offerta turistica.

da parte della cittadinanza secondo modalita gestionali

Missione - Visione dell'Ente

coffegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadinl/Assoclazionl foperatori turisticl/ Sacietd sportive
Indici
. Raggiunto ‘ Raggiunta
2010 2011 media trennio Attaso Ragglunto neranns | ool
prec nelfanna nelfarno [Triennio prec |Ar,teso nelranm|
i Indicidi Quantith: - ) -
Popolazione B o 850 1676,00 o | F
N. domande contribut accolte 14 15 15 100,00% -100,00%
N. domande contributi presentate ammissibili B 14 15 15 -100,00% -100,00%
v domands patrocinic accolte N 3 5 -100,00% -100,00%
N. darmande patrocinio ammissiili ? 6 5 -100,00% -100,00%
N° convenzicni attivate per |a gestione degli implanti 0 1 1 -100,00% -100,00%
N° Impianti esistenti 3 3 3 -100,00% -100,00%
n. ore settimanal di apertura impiant sporthvi 70 76 82 -100,00% -100,00%
n. ore settimanizli di utilizzo impiant sportivi I . 76 82 100,00% -100,00%
n. utenti degli impianti sportivi o - 100 100 100 -100,00% -100,00%
N. iniziative finanziate complessivamenite 18 18 25 -100,00% -100,00%
. iniziative organizzate sul terr b 18 | 100,00% | -100,00% |
23 1 -100,00% | -100,00%
1 FOVOL | -100,00%
. "% 0 E 100,00% | #DIV/Q:
N inzatvetunstiche 2 10000% | -100,00%
Totale partecipanti ale iniizative cyfturali 1500 -100,00% | -100,00%
Totle partecipanti alle manifestazioni Acreative ) 100,00% #DTV/0!
Totale partecipanti alle mani ioni sportive: -100,00% -100,00%
Popol_azlone turistica -100,00% -100,00%
N° partecipanti iniziative turistiche 100,00% -100,00%
o e T ThdicE diTempel s ST
| Tempo medio erogazione contributo in gg -100,00% ~100,00%
Tempo medio erogazione patrocinka in gg 30 30 3 30. -100,00% -100,00%
_ #DIV/0! #0IV/0!
#DIV/D #Div/0!
€ 3.900,00) € 6B0000| 5350 -100,00% l oL |
LN . _ 5 5 ) -100,00% #OIV/0!
[Costa processo 0  _} somjor | #DN/O
Casto complessive deile in B € 1056380 € 16.204,60) € 13.386,70. € 20.000,00 -100,00% | -100,00%
1mparto sponsanizzazioni € - 0 . o #D0V/0! _ #DIV/OL
Costo complessivo delle iniziative quiturali_ € - € 16.204,60) 8102 € 25.000,00 | -100,00%  §  -100,00%
Costo complessivo delle iniziative sportive . € 2.000,00, € 2.500,00 2250 € 2.500,00 -100,00% | -100,00% |
| Costo complessivo delle iniziative turistiche € 397142| € 1.500,00 2736 € 1.500,00 -mo,oo%ii . -100,00%
0 #DIV/0! #DIV/0!

. IndicidiQualtd. | o T U o R . :
N‘.‘ iﬂlznat'we arganizzate con associazioni 8 -100,00% 1 -100,00%
[N, totple iniziative organizzate dafiEnte o 16 “100,00% | -100,00%

% gradimento (indagine} N0 | DIV
B Personale coinvoito nel Processo Personale con rapporto di lavoro a tem| determinato
N ore o % tempo —&T N are o % tempo dedicatefo
_._Nome e cognome [gedicate/o 2l processo Nome cognome Tipo Categoria _ {al processo -
 TROPIA SEBASTIANO D . 15 e . _. :
CATANZARQ ROSARIA E - — [P e

7¢ scheda processi 2012 motta



Comune di

Media trienno paformance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente | attesa realizzata Scast
Indicator di Efficacia
% soddisfazione delle richieste di contributo 100,00% 100,00% #DIV/O #0IV/01
100,00% #DIV/0) #0Tv/0!
(domande di patrocinio accolte/ domande di patrocinio presentate ammissitili) L00,00% ’ ! /
Capacitd propositiva dell'Ente
% 64,00% #DIV/O! #DIV/0!
{iniziative promasse dall'Ente/ iniziative organizzate sul territerio) 77,78 : ' / o
Media partecipazione alle iniziative culturali
7 &5 #DIV/ 01 +DIV/O!
(N. partecipanti / N, iniziative culturall H ! "
Grado di sostegno comunale
0,00% #DIV/0! #0IV/o!
(N. iniziative finanziate / N. inizlative organizzate sul territorio } o 100,00% 140,00% 4 4
Partecipazione media alle injiziative culturali (
(N. partecipanti alle Iniziative culturali / N. iniziative culturati ) 117 55 #DIv/ol FON/!
Partecipazione media alle manifestazioni ricreative
] #DIv/0
(M. partecipanti alle manifestazioni ricreative / N. manifestezioni ricreative) e 3 #DIv/01 O/ 0t i
Partecipazione media alle manifestazioni sportive
(N. partecipant alle manifestazioni sportive / N, manifestazion| spartive } ,, N =0 omv/or on/el
%o di efficacia delle manifestazioni \
(pgﬁxgagtlg!glplzlaﬂvem@lﬁgsgggnipgpytazmne) - ) 171,54% #pbvior | #DIv/Or #DIV/e! ;
‘Tasso dl accesso a 100,00% 100,00% #PIV/OF #DIV/G!
- (n.
! PE!‘Y@"’E atfivate per la gestione d degln cmplanu ! . |mp|anu esxstenu) o . 1100,00% 500,00% #DIV/0! +on/ol
L/ .
(ﬁ:ﬂttillg:!:l I':;I:nl:]tis:op::f;ri 5,57% #OIV/O! H#DIV/OY #DIV/0!
Partecipazione media alle N o ¥
(N. pertecipsnti alle iniziative turistiche / M. iniziative turl 20m3 1500 #oTv/or om
|Capacita attrattiva Coommmmmm
(popalazione turistica/popolazions) 181,58% #DIV/Ot #DIV/0 #DIV/0!
——
Indicatori di Efficacia temporale
Tempn meﬂlo erngazmne mntnbuto 30,00 30,00 0,00 -30,00%
iona pat_rm:lmo 30,00 30,00 0,00 -30,00%
Indicatori di Efficienza Economica
Valore medio contributi erogati
€ 1.070,00 #DIV/0! #DIV/ O #DIV/O!
| {imparto contributi complessivamente eragati/ n. beneficiari) e / / /
Costo pro-capite delle iative culturali
s k€ 19,33 #DTV/ 0 #DTV/0! §d
(Eo}ngrpgleﬁsrsgo dgl{i 7}@\{5 g!j:yrall ﬂ‘iﬁ Eartecmantt a\le |ruzxat|ve cutturali ) € 7 ’ / o i i
Costo pro-capite delle manifestazioni ricreative :
(Costo complessivo delle inlziative ricreative /N. partecnpanu alle mmauve ncreatlve ) € 463 won/ol #Drv/o! #DNVA
Cnsto pro-capite delle rnanifstazmni sportive X
,(Costo c_@gl&ﬁslvo_d_ell_e_rﬂ@_f_eft_azp@__s.‘pomve ,'N _partecipant: alle manlfeﬁtaztom sportive } € 0003 € 16,67 #piv/o! #DIV/0!
iCosto pro-capite delle manifestazioni turistiche
(Costn complessiva dedle manifestazioni turistiche /N. partecipanti alle manifestazioni turistiche } € aso) € 0,50 #Drviol 4DLV/0!
Grado di autefinanziamento
(impo ﬁQﬁsquisorlzzazmnlr{cgsgoi'apg\e processo) #DIV/O! #prv/ol #OIfof EEsh]
Oos; to pg:;glte della:;nﬂ so € - #DIV/0! #va,rnr' #DIv/0!
Indicatori di Qualita
Tasso di ceinvolgimento 53,57% 50,009 #pIv/01 1O/ o
(n. iniziative organizzate con 2ssociazioni/ n. totale iniziative organizzate dall'Ente) 7]
S S
(1/; d‘;’;:;;“e"t" 0,00% 6,00% 0,00% 0,00%
Analisi del risultato

cormento sintelico suf risultati

Te stheda processi 2012 motta



Comune di I ANNG 2012
Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/SettorefCentro d Responsabilita AREA AMMINISTRATIVA
Servizio Servizi Segreteria
Ufficio/Certro di Costo Ufficic

Processo 24

Servizi di supporto intemo: Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi
Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzlonali e alle aree organizzative dell’Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione &
Farchiviazione degli atti in entrata e in uscita e gll adempimenti normativi. assicurare la continuita di funzionamento dei servizi
informativi attraverso Fapprovvigionamento e la manutenzione del sistemi informatici comunali.

Missione - Visione dell'Ente

coflegamento con fe politiche/tinee strategiche

Stakeholder
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indici
! . Ragghmto Raggiunto
018 o | Mdatennio | Atteto Regglunto nellannc neflanno;
prec nal'anna nali'srno

[Triennio prec © Atteso nelf annol

o Thdicl di Quantita o RREE

N. unita pperative del processo

N. totalke unit operative

N” incontri istituzional __ ______ |
N° partecipanti incontri istituzionali

N. atti protocoliati in usdita dal Protocallo
N ath

M. p ni hardware (PCy
. totale intervent) su Sistemi informativi

N. interventi risolti allinterng su_ Sistemi Infor - } o I T L
N. fornitori software #ROV0 HOIV{O!
- TTndictdiTempe . . oo w : ’ S
Tempo medio di pubblicazione atti I I }
da approvazione a pubbiicazione) . | 0 00 250 2'_00 e el 8 mo'mf
[ Tempo medio iter protocolio in entrata (dal ricevimento dellatto al
Protocotio alla oo dell'atta al i) } L 1 100 1 +100,00% “100,00%
[Tempo medio risposta per ricerca in archivio carrente ! 1 | L 1,00 1 -100,00% -3100,00%
Tempa medio risposta_ per ricerca in arthivio storico ] 3 ] 2 2,50 2 -100,00% -100,00%
Tempo medio di Hschuzione guastijmaliunzionamenti 3 [ 2 2,50 2 -100,00% -100,00%
RS Indici diCosto . .. - o . oo d T - — ]
Costo del processo € - - #DIV/0) Jr #OIYO
nutenzione sofware € 837,00 €837,00 | € 8370 -100,00% #DIV/01
? i i 7,00 -100,00% #DIV/O!
| ] € - #DIVj01 *DIv/o!
intema : 0,00% #OIV/0H #DIV/ |
archivio. 0,00 #DIW | #TIVO
0,00 #DIVIOH #DIV/O!
tevent i . P 0,00 | #0Tv/01 #DIV/0!
1. segnalazion: 5., ricevute | 0,00 | #DIV/DI #DIV/GL
Personale coinvolto nel Processo Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato
N ore’n % temnpo . N ore o % tempo dedicate/o
p ___Home e cognome Categoria [dedicate/q al processo Nome cognome |- Tipo Categoria |2 processo
B _ Tropia Sebastiano D 30% Lena Tindaro Contrattista Categoria
Mascarello Giugseppe C 70%
el Perfor: Parform
INDICATORI DI PERFORMANCE M | e | st |
. Indicator di Efficacia
% personale
0% # v/0!
{n. unith operative del processt/ . unith operative totalit &7 0% v/l Fon
'S media di partecipazione agli incontri istituzionali
#DIV, ]
I{partecipanti incontri)_ ) R 16 #DIV/OL Ll #DTV/
Efficacia def Servizio Archivio : -
o0% #OIV/O!
!(n. atti archiviati / o atti da archiviare) 100,00% 100, ¥R i
% atti archiviat) digitalmente
[ : #OIV/0!
(n. atti archiviati digitalmente/ n. atti archiviati} 0% 0,00% #l_ﬂwﬂl 1
I & wew
| Tasso sviluppe .
| 739 ot #DIV/0!
:{n. postazion; hardware (pc)/ n dipendenti) 1% F381% il 4
Autonomis dl intervento oper
| {n, interventi 5.1. risolti allinterno/ n. totale intervent| S.L} ¥/l #Drvjo! #Drv/o! #OIN/OH
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medie di pubblicazione atti 250 2.00 0,00 2,00
(da approvaziong a pubblicazione) . _ _. I ’ . e ’
Tempa medic iter probocollo in entrata
oo -1,00
({dalrcevimento celfatta f Protocolo alla consegna delfatto sl destinatario) i M > s 1’
Tempo medio risposta per ricerca in archlvio corrente 1,00 1,00 0,00 -1,00
Tempo medio rispesta per ricerca in archivio storico 2,50 200 0,00 -2,00
Tempo medie di riseluzione guasti/malfunzionamentl 2,50 2,00 0,00 -2,00
Tndicatori di Efficianza Economica
Costo medio del processo & j € s *DIv/0! #EIv/00
(costo, processo/n. unith operative del processel ..
:Casto pro capite del processo ¢ #DIV/O! #DIV/O! #Divin
{coste processo/popalazions ) [ — _ -
!Costo medio postazione o € B #DIV/0! 00!
{costo complessivo processn/ n, postazioni totall} - _

T stheda processi 2012 mofta



Costo canoni di manutenzioni  sw
{totale costo canoni manutenzione software/ n. appiicativi )

119,5714286

#DIV/Ot

#DIV/0Y

FOIVO

Costo canoni di manutenzioni

(totale costo canoni manutengigne hardware/ n. postazioni totali)

*DIV/0!

#DIv/0!

Indicatori di Qualith

% gradimento
(indagine interna)_

0,00%

6,00%

N. segnalazioni attl mancanti in archivio

N. errori di smistamento atti
|Capacha di risoluzions

(n. intéventi risolti/ n. segnalazioni ricevute)

1]

ROIV0l

*DIV/O1

#DIVy0!L

#DIV/OL

Analisi del risultato

commento sintetico suf Hsuftati

T schuda processi 2012 matta




Comune di

I ANNO 2012

Oblettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita AREA FINANZIARIA
Servizio Servizio
UfficiofCentro di Costo Lrielo
Processo 14
Gestire 1a prog i f jaria, la funzione amministrativa-contabile & 1'ec t

Finalith del Processo

Gestire il processo di pianificazione e di rendicontazione economico - finanziaria, attraverso le stime & le valutazioni finanziarie sui dati di
entrata e di spesa e mediante la definizione dei documenti di legge

Misslone - Visione dell’Ente

collegamento con fe politiche/linee strategiche

Stakeholder
Amministrater fFunzionari
Indid
T
Raggiunto Raggiunt>
210 ; 2011 macia triannic prec il o nelfanne nelFannof
} nallian nelianne | riennia prec | Attaso nefiannol
“Indici di Guahtid - o -
838 '] |
~100,00% L
355 -100,00% -100,00%
B __ADIV/Ot #0101 |
395 -100,00% ~100,00%
417 410, 420 _ -100,00% -100,00%
47 -100,00% £01v/0
S fICNESTE EVask ___ . — 75 5 77 -100,00% -100,00%
N° richieste pervenute e 7 75 i -100,00% -100,00% |
Numero mandatiemessl_ _ 996 984 996 -100,00% -100,00%
Mumero reversali emesse 389 413 300 -100,00% -100,00%
L " 305 303 303 100,00% | -100,00%
Numern accertamenti registrati f 70 -100,00% -100,00%
M. unitd operative totali 0,00 100,004 *¥DTV/I
L “Indici di Tempe i L - - ) :
Tempo medio parerl regalarith contabile In gg 3 I - 10000% | -100,00%
% dl rispetio delle templstiche stabilite dalla programmazione dellEnte e | T a - -
dalla nermatiy ionale L 1. 7100,00% 10010054.: 100,00% i -100,00% -100,00%
3 3 -100,00% -100,00%
Tempa medio delfemissione del mandato - dall’acqusizien y o T
mandate di pagamento in g9 o ,, 2? . 20 . :100,00% 100, 0%
[ Tempo medin acquist! su Achieste da uffic ingg. 7 H 7 | ~100,00% -300,00% |
| | ¥oha | son |
R L " Indicl'di Costo R )
Costa del processo € - HDIV/O! #DIV/O!
Irmpo tl di economata o T 13295 € 18.662,00| €  18.979.23 -100,00% ¥Orer
Spese correnti € 1.100.516,57 i € 111582971 € 1.108.173,14} € - -100,00% *DIVD
o Indici.di Qualith . . T w el o Rk "
% gracimento jine rivolta @ colleghi & amministrator I . 000% _ ~ _ #0IV/0! #DIv/0!
| M. attl sosp _ e ) | 0 ! o 0 #DIV/O! *DIWOL
. atti del | 66, i 66 -100,00% ADIV/O!
... Personala coinvolta nel Pracesso Perscnale con rapporto di lavoro a tempo determinata |
- N ore o % tempe dedicaté/o
_ Neme e cognome _...Nome cognome _Tipe Categoria at R
Mazzeo Pletro = _ _ _ o s ]
» Sarlo Domenica . L 4 _
Cuva Paclo - -
INDICATORI DI PERFORMANCE Meds e L et L P | 5
Indicatori di Efficacia
Capacita progratmmatoria i (n. B4,51% 90,145 #DIV/ok *DIV/OL
vaiazioni di capitoli d bianclo/ tot. capitoli} o B
Efficacia dei controlll di regolarita contabile
(correzioni effettuatef atti perven 0.00% ©,00% #OIV/0! #0171
6% 'di richieste di assistenza da parte di colieghi e amministratori
(richieste evase/ vichiests pervenute) o . 100,00% 100,00% *DIVfo} #DIV/OI
Y persol
n. unita g gl processofn, unith operative totale S #OIV/G! || #Divjol oIV
Indicatori di Efficacia temporale
[Tempo medio pareri regolarith contabile S 0 200 90
% dl rispetto delie tempistiche stabilite dalia programmazione dell'Ente & dalia normativa hazionale 100,00% 100,00% 0,00%
Tempo medio deil emissione deiia reversale d'incasso - ‘dail della nota bik B s o
alincasse .. .. . . U —
Tempo medio dell’ del dato - dall" isizi della fattura al mandato di pagamento 20 20 [}
Tempo medie acquisti su richieste da uffici 7 7 -]

7c scheda process: 2042 motta



l ANNO 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della 'ormance

AreafSettore/Centro d Responsabilita AREA VIGTLANZA
Servizio Servizig
UfficiofCentro di Costo Ufficio

Processo.7

Gestire | servizi di vigilanza sul territorio e sulle attivita della popolazione
Finalita del Processo

Garantire il controllo del territorio e gestire la Protezione Civile, anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il
cittadino e I'estensione dei servizi di sicurezza netle fasce serall e notturne, dando priorita a tutti gli interventi in materia di sicurezza stradale.

Missione - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini e utenti della strada

T
! | . lunto jiunto
2000 ' 2010 2011 media triennio Atteso Raq?iumm Rr:iﬂ?anm an‘inmf
H prec neilanne nellannc [Triennio prec | Atteso nellannol
]
] - IngdichdFQuantitd "~ Lo
Popolazlpne ] 77 ) 850 838 J )
e _a 37 37 37,00 0,00 -1 -1
N. i 00 L00 T 1,00 1 1
N. e 160,00 180,00 170 180,00 -1 B
N. . 17,00 21,00 19 19,00 -1 -1
N. : pl settimanali R N i _ 36,00 36,00 36 36,00 -1 -1
N. ore di uﬁ_gl_l_a_ﬂzii;g@li______ e | 160,00 160,00 160 160,00 -1 -1
N. ore settlmanall di vigilanza sul temtnrm T _'__ -__ _ o _ ) B 17 i7.00 -1 -1
N. ore wgnlanza sul tertitorio o 790 780,00 -1 it
N._smlstrl _ ~ B e 5,00 -1 #DIV/0!
N, conirali C.d. N S 1 . 65 | __60.00 Bl
N. violazioni 2l C.d.S. |mmed|atamente Contatate ) . o 50,00 30,00 45 37,00 X% ;. -100,00%
83 40,00 ~100,00% -100,00%
0 goo ¥V *#DIV/0!
218 -100,00% #0IV/0!
4 o0 |~ 1 -togoooe | -100.00%
3 -100,00% #OIV/O!
2 2.00 | -100,00% -100,00%
4 0,00 -100,00% | _ #DIV/0!
N 37 6,00 0,00 -100,00% -100,00%
N 25 1.00 -100,00% -£00,00%
N. 3ttivita produttive_ 10,00 10 10,00 -100,00% -100,00%
N. controfi su cantieri _ 000 3 [ goo £100,00% 20N/
N. cantieri aperh 0,00 - 4 .00 -100,00% #D1V/01
N. 'qpng‘oill Su am\nta ed:hzta . 8,00 9 5,00 - -100,00% - 100, 00%
N, attvit edilizie " a #DIV/O! #DIV/0!
N. 30 0,00 £100,00% #DIV/Q!
N. ¢ #DIv/0! #D0V/0!
b o ’: #DIV/0! #CIV/0!
N. 0 #DIV/0! #DIV/0!
: . Indici di Tempg' . - e 3 L L
Tempo medio di intervento su chiamata In minuti : {
(da segnalazione ad intervento solo sicurezza stradaley ! 45'?9 o 4_5'00 . 45,00 45,00 160,00% -100,0027
Ternpo medio di intervento su chlamata i
(da segnalazione ad intervento controllo territorio & attivita della I 0,00 . #DIv/0! #DIv/O!
popolazione) - i I [ .. s
Tempo medio chiusura procedimento controlli cantieri, attivita edilizi i
produttive in gg 1,00 1,00 1,00 1,00 - 100,00% ~100,00%
{eschusi tempi di terzi) B R I,
Tempo medlu :ntervento Protezlcne Clwle su emergenza inminuti . 50,00 60,00 60,00 60,00 -100,00% -100,00%
Tempo medio interventaProtezione Civile su calamita naturali in minuti i 8000 | 60,00 40,00 40,00 -100,00% -100,00%
Tidici.di Costo | ) L T i A
Proventi di competenza sanzioni stcurezza stradale o T . €0,00 [ #ONV/0 [ oA
[Proventi di competenza sanzioni ter d i €0,00 ! fonv/ 1 oML |
Proventl di competenza_s;p_z_»_a_@ Eg_trv 5 edi ie e produttive A o : _l._€0,00 : #DIv/O! | #DIV/O!
[anorto finanziamenti da altri Enti o T . € 0,00 - #DIV/0! #0IV/O!L
Spese corrent di Proteziona Civle . . R T ___ ] £0,00 - 0TV #DTV/0!
Costo de! pracesso i i €000 £DIV/0! #DIV/0!
Indici di Qualitd | j . Lo . o
N. ricorsi accolti sicurezza stradate ) : 0,00 B | #omor | spivDl
sui cuntrclh a!;tw!t.a edllme e B o 7 N _ 0,00 [ DIV f #DIVO!
Valutazione del servizio da parte degli oper 0,00% ] j #DIV/0! #DNVOL
"/n grad\mento servizio (mdagme) i o 0,00% *DIV/0! #DIV/O!
. 0,00 L #DIV/OL | #DIVO!
T : “o,00 #DIV/C! FOR/OL
T ! 0,00 #DIv/01 #DIV/0!
Personale coinvolto nel Processo Personale con rapporto di lavore a tempo determinato
N ore o % tempo N are 0 % tempo dad;cate,io
_Nomeecognome  [Categoria |dedicate/oalprocesso | Mome cognome Categoria |8l pocesso
B ADAMO GIUSEPPE R T T .. T . PATIR] 'ANTONELLA A B R =
_PATIRT ANGELO _ By 3% S - R _
NOTO SEBASTIANO g ] 20%
INDECATORI DI PERFORMANCE M e | | Creieent |
Indicatori di Efficacia
Vigilanza stradaie settimale 52,78% 52,78% H#DIV/O! #DIVHH .. #DIV/0?
(n. ore di attivita di controllo stradale settimanale/ n. ore attivith complessive p! settimanali) o B e
% Controlli s e
(n. controlEBxeFoneare di attivita di controflo stradale ) 38,23% 33,33 #oIv/ 0 I/ #D1V/0!




Tasso presenza

4,59 #DIV/O! #OIv/0!
i{n. ore di attivita di controllo stradale/ Km strade territorio) . _ 486 ! 4
Tasso sicurezra stradale 0,01 0,00 HDIV/OY #DIV/0!
{n. simistrif Km strade territorioy B !
‘% sanzioni immediatamente contestate
54,55% © #DIV/OL #DIV/O!
i{n, viglazigni ai C.d.S. Immediataments contestate/ n. violazioni globali 31 €.d.S.) _ 92,50% ! "o
'% presenza sul territorio settimaie
47,22% 47,22% #DTV 01 #DIV/0!
i vigilanza sul territorio settimale/ n, ore attivitd complessive pl settimaliy ’ b
serale 20,25% 20,51% #DIV/OL #DIV/D!
ore seralif n. ore di vigilanza sul territorio) . :
i Rapporto papeolazione/agenti 838,00 0,00 #DIV/ 01 #OIV/0!
(popolazione/ 0. agenti) S .
1% servizio di prossimita settimale {n. ore 5.56% 5,56% #DIV/0! #DIV/O!
Vsieing’zlgrrpg@:ulggtnmanale/ n. ore attvith complessive pl settimanale) _ . 4
2/ di abusivismo : -
10,96% 0,00% #DIV/0I #0TV/0!
[(n, abusi accertati/ n. contralli effettuat} _ e ’
{#/a controlli attivitd produttive
250,00% #DIV/O! #DIV/O!
‘.(_’_‘-, controlli attivitd produttivef n. attivitd produttive) . o 10,80% ! /
‘% controlli cantieri 75,00% #DIV/0 #DIV/0L £DIV/01
(_n_ _controli su cantiery/ n. cantien aperti) .
% centrolli attivitd edilizia
#DIV/0! 1 ADIV/O #OV/0H
-{n. controlli su attivita edilizia/ n. attivita edilizie} o o #D1v/0 4
IN. Contralli su raccolta differenziata 0 #DIV/O! #DIV/O DI/
R e . J R
iEfficacia della progettazione delta Protezicne 1 o 2DIV/C!
'{n, iniziative reakizzate/ n. attivitd progettate) 140,00% #DIV/Q) #DIV/91 fu]
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di intervento su chiamata 45,00 45,00 0,00 0,45
(do segnalazione ad intervento solo sicurerzastradale) ”
Tempo m| ntervento su chiamata 0,00 0,00 0,00 0.00
(da segnalaziane ad intervento controlio territorio e attwita della popolazione) ' ! ! !
[ Tempo medio chiusura pmcadlmenm o controlii cantieri, attivita edilizie e produtl:lve 100 1,00 0,00 0.0
(esclusi tempi di terzi} o e i ! ' '
Tempo medio intervento Protezione Civile su emergenza in minuti 60,00 60,00 0,00 -0,60
Tempo medno interventoProtezione Civile su calamita naturah in minuti 40,00 40,00 0,00 -0,40
Indicatori di Efficienza Economica
Valore medio 5anzioni sicurezza stradaie €000 #D1V/0! #DIV/O! FDIV/0
(proventi di competenza/n. infrazioni} e = . . _
Valore medio sanzion territorio € attivitd della popolazione — *DIV/0! #DIV/ON HDIV/01 £DIV/0!
(proventi di competenza/ n. sanzioni emesse) e ' - .
Costo medic controlli su attivitd edilizie e prodittive
€0,00 #DIV/ 0! #DIV/0!
(costo del processof n. controlli effettuati su cantier, attivita produttive ed edilizie) o e / o
Valoré medio sanzioni su attivita edilizie e produttive
€0,00 #DIViO! #DIV/0Y #DIV/O!
(proventi di co pf;gg:pza,’ n. abusi accertati) e e /
Costo pro capite ] H#DIVIO! #DIV/O! #DIV{O!
(costo processof popolazione) e _
% media finanziamente (importo
#DIV/0 #DIV/01 #DIV/O
finanziamenti da altri Enti/spese correnti di Protezione Civile /0 #DIV/o! ! '
Indicatori di Qualita
%o gradimento 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(indagine) . __ T -
Valutazione del servizio da parte degli operatori (indagine) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
%o contestazioni sicurezza stradale ST So1v/0! #DIV/O #DIv/0! #DIV/O!
{n. ricorsi accoltif n. s_an_mgm_ total) . i
o contestazioni sui controlli attivita edilizie e produttive FOIV0! #DIV/O! #DIV/O! HOTV/O!
{n. ricorsi accoiti/ n. sanzioni totali) ) )

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati

£lenco Processi




[ ANNO | 2012
Obiettivo di processo
Area/SettorefCentro d Responsabilita Area Tecnica
Servizio Servizio Urbanistica
Ufficie/Centro di Costo Ufffcio Tecnico
Processe 17
Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costruirefautorizzazioni
Finalita del Processo
Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizia e del rilascio dei titoli abilitativi
Missione - Visiona dell'Ente
collegamento con fe politiche/linee strategiche
Stakeholder
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edili / Amministratori
Endici
! ‘ Raggiunto | Raggiunto
. media Attsso | Raggliunts | nelfanno nelranno/
2009 i 2010 o triennio prec| nellanno | nellanno | /Triennio ‘ Aftese
Indici di-Quantitd P .
Popolazione . ~ o 859 . __ 8BS0 826 [1]
- 5 6 6
domande acc 31 33
N. domande ‘presentate smmissibh a1 38
N. richieste integrazioni - N 35
[N, domande presentate o B 45 4%
4. 7
8 6 7
[Ne wntrolll DlA - o o 1 2 2
[N DIA presentate ) L2 2
N°iconeita alloggio 1, 400
S, 0,00 0,00 0,00 T #DIV/0! #DIV/O!
0,00 0,00 0,00 0,00 ] #0V/0) | #DIV/O!
(in funzione delia tipologla di autorizzazione) (in gg) . ~ st i 53 gs 68,00 B 65 . ‘ 10000% ;100,00%1
o di nsposta alle richieste di accesso agli atti 25 l“ 24 28 __2600 25 -100,¢ 0,
_ .5 5 10 7 7 ’ -100,00% | -100,00%
N“ pratlrhe ncevute [ 3777 w4 41 41 -100,00% | -100,00%
Indici di Costo ] T E— =
!!‘le@che ease [ 2300 ] 3400 | 3190 3 31,00 -100,00% | -100,00%
d ! [ € ] sovor | sorvor
€ - #0TV/O! #DIV/O!
N® titoll abilitativi rllasclatl R 8 14 10 11 -100,00% | _#DIv/0l
€ sanzioni rispetto tempistiche (oneri, fine lavert, agibilitd,ecc.) € - #DIV/0! #DIV/OI
e [ 0,00 L OO #DIV/0!
- - 0,00 *#DIV/G! #DIV/0!
- R i 0,00 #DIV/0! #DIV/O
| #DTV/0L | #DDvO
Indic di Qualitd - T 2 T .
[% grngnento (indagine) | [ ! 0,00% $DIV/0! #DIV/O!
n. ricorsi di edilizia o o6 1 o 0 #O1/01 | #DIV/O!
n. pratiche di dinega | $OMV/0L | #DIV/0!
| Personale coi nel Processo Personale con rapporto di lavoro a tempo determinato
N ore o % tempo "IN ore 0 % tempo
| Nome e cognome _| Categoria |dedicate/o al processo Nome cognome Tipo Categotia_|dedicate/o al processo |
Placido Macina L 6 .
Madia trienno] Performance | Parformanc
INDICATORI DI PERFORMANCE o ntj attess | @ realizzata) Scost
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilitd
-6,00
(h. apertura settimanale/36 b} &0 s.00 0,00
o soddistazione delle richieste -
(dornande accalte/ gomande prsentate amm|55|b|h) B1,79% 86,84% worvfol #DIV{0H
{Tasso di integrazione degli atti - B (N.
"ﬂrrvrcplesgs; mtegrazronw,'!ﬂ domandg p[_esentate) B . 39,84% 0,00% HDIVIH #DIV/O
‘Tasso di accessibilit agli atti e
‘nchlgir.g__accessqartllﬂaise/ncevute) o o . o L 51,90% 100,00% § #DIV/0! #DIv/e
. Grado di controllo DIA (n.
contrall DIA / DIA presentate} - - 100,00% || 10000% | #DIV/O! [ #DIV/O!
n Far— =
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo di abbattimento DIA [ingg)  _ e 0,00 0,00 0,00 0,00
Tempo medio controllo SCIA 0,00 0,00 0,00 0,00
Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo i T T T T T T
funzione della Upologna dl autorizzazione) - o 68,00 65,00 o.00 0,65
26,00 25,00 0,00 0,25
Controllo dei tempi T T o7 oxr N vorve
pratiche evase in ritardo/ n. pratiche ricevute)} 1 2 #DIV/0! D
Indicatuori di Efficienza Economica
Costo medio pratica . b1V
(costo del processo /N. pratiche evase) € € #OIV/O! #DIV/0!




Provento medio urbéhiz;;z};}lé S
#01V;
(Oneri urbanizzazioni/N. titoli abilitativi rilasciati) H#DIVIOL H#DIV/OL full
Proventi da sanzioni (€
- - 0 0!
sanzioni nispetto tempistiche* / n. pratiche evase) € #DIv/0t #OL/
Costo pro capite del processo o
(costo S arione) #DIV/01 § #DIV/OE #0IV/0!
Indicatori di Qualita
D{F. gra_dimento 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00%
(indagine) ——
9% ricorsi
\ DIv/O!
(n. ricorsi di edilizia/ n. pratiche di diniego) SDIVGL | #DIV/OL | #DIV/OL || #DI

Analisi del risultato

commento sintetico sui risultati




Comune di

I ANND 2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita Area Tecnica
Servizio Servizio Viabilits
Ufficio/Centro di Costo Ufficio Tecmico
Processo 21
PTOOET
(include impianti sportivi, scuole, care i, patrimonic indi jblle - il blli - viabllith, verde, artt, cimiveri}

Finalitd del Processo

Assicurare la manutenzione ordinaria in relazione alie risorse economiche disponibili del patrimonio, del verde e delle strade garantendo I'efficienza
della segnaletica stradale e la funzionalita dei semafori. Completare gli interventt in corso i esecuzione ed attivare i nuovi interventi previsti

Missione - Visiohe dell'Ente

collegamento con le politichestinee strategiche

Stakeholder
Amministratori e fruitori dei beni
i
| . |
Raggiunte Raggiuntz
I 2009 2010 2011 media ienio prec| Atbess mell'annc m",""“’“ nelfanna  nelfanno
. | wno JTriennio prec l.mm neilfannoj
| L Tndicldi Quantith - . T e L e - l_ TN -
Popolazions I _ 845,00 [ 0
rdinarie effettuate 22 25 ] -100,00%
crdinarie programmate R N 33 35
inarie strade effettuate 12 15
rie strade programmate 20 20
utenzicne su aree verds realizzati 3 ]
. 5 5
B 8 L 9
N, richieste ir Nto evase _ 5 .. 5
[Km strade del patrimonio I 55,00 55,00
nutenzioni effettuate 21,33 25
a N
[ A B | 0 . .
Mg ter _ 14.610.000,00 | 14.610.000,00 | 14.610.000,00| 14.610.000,00 ) 14.610.000.0C

Km strade illuminate

i 4,90 450 4,50 4,90 4,50
e e oo —— ] - -
| #DIV/CH #DIV/01
R Indici di Tempo - L — - :
Tempa medio di interventa su segnalazione (gg.) . 25 Bt ! 29 |28 0 20 -100,00% | -100,00% _
N. interventi manutenzione ordinaria_in ttarde [ .1 R " i 9 000 | 100,00%
Terpo medio di sopraliuoge (g9.) | § i El ] 11 9 2 -100,00% -100,04%
) Indici di Costo j i . i
. o [ [ I - [ #DIy/0! #pnv/al |
R S o [ € - HDIV/0! #DIv/0
5 o o € - #DIV/D! #DIV/O!
g pat i — R [ o 0,00 P =T
Valare .:umpbe_ssivu immobdi di prpprieﬁ = o i ; . 13 -1 #DIV/01 #DIV/D
Spesa impeqnata per zioni stradali_ ! [ : € - #DIV/O! #DIV/O!
Spesa pfuglanrnata per manutenzioni strraidialn | | . € o #DIVIOL #DIVIO
Costo seg A - . i j [ € - #DIv0! £DIV/01
Spesa impegnata per manutenzioni del verde B [3 #DIvs0! #DIV/0!
Spesa programmata per manutenzioni verde € #OIV/ HOIVO
Costo diretto del servizia iluminazione pubbfica € #DIV/0! #DIV/0!
] "~ 0s.00% HDIV/O!
ST R w8 A _10000% | 4DV
| € #DIV/O! #DTV/0!
. Personale coinvolte nel Processo Personale con rapporto di iavoro a tempo determinatg
Nome & gognome Ca_hegﬂ‘ N cre 0 % tempo Nome cognome Tipo Categoria N ore 0 % tempa dedicate/o
Macina Placido D [ Dinoto Giuseppe C g
Alferi Salvatore B 24 Adama Carmelo < 9
Gangurza Felice A 12
Catanzarg Filippo A 5
INDICATORI DI PERFORMANCE Medla ber® | pertormance anesa |- PINERRS | scant
Indicatori di Efficacia
S_tn_to d_l gmel!zjyng del patrlr_l_u__mio i 85,67% FT1,43% #DTVfat #DIV/G
% dl manlut.enzionerdelle strade o ) £0,00% 75,00% #DIVIOL e
{manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarie programmate} .
% di manutenzione delle aree verdl
51,33% 100,0 #bIvel #DIV/O
{manutenzioni ordinarie effettuate/manutenzioni n{dinar_‘leir_og_r_ai_rr_\matgl . _ o i 0% ! 4
[Efficacia del processo o 58,33% 66,67% #pIv/0! #DIV/0!
{n. richigste intervento evase/ n. richieste intervento pervenute} . —— . -
| Copertura manutenzion] stradali
1ape 38,79% 45,45% #0IV/01 #OIV/O!
| {(km manutenzioni/ km strade de! patrimonio) o ' ’ / i
.Incidenti stradali
9,00 0,60% #DIv/OL HDLY/0!
(n. incidenti mortafi rete stradale/ Km strade del patrimonio) % * ! /
rasso‘urf:ap:r(url . 0,00% 0,00% #DIV/O #DIV/OL
l‘?o ':i‘i?llumin:;i:ur;u pubblica T o
891% 8,91% #DIV 01 ADIV/O!
| {(m strade Iuminate/ Kim strade @t paimonio) I - d "
-;l'erdu pubblico 0,05% 0,00% #DIv/0! HOIVI0!
Verde procapite Themmemn T o - B
v, #DIV/0! ALV
(mg verde/popolazione) 1597,63% #DIV/D! 1 10

Te scheda process 2012 motta




Indicatori di Efficacia temporale

Rispetto dei tempi programmati

N - § 50,00% 36,00% #DIV/0! #DIV/0I
{n. interventi manutenzigne ordinaria_in ritardo/ 0. interventi manutenzione ordinaria_programmati)
Tempo medio di su 2T pi] 20 ] 0
Tempa medio sopralluoge . A . .
{dalla ﬂnalazione ! sopralluego effettuato)
Indicateri di Efficienza Economica

nsorse alla manulenzione ordinari o #DIV/O! #0TV/0 #DIV/GH #DIV/0I
(spesa_sastenuta ner manutenzioni ordinarie/ spesa stanziata manutenzioni nrdinarie) .
Costo media manutenzlone ordinaria al mq #Ov/o #b1v/01 #DTV/01 #o1v/
S:]r; rto manutenzioni ardinar, nggpammunu% .

%sqrse destinate per manutenzioni strada - ] e J—— *OIV /01 e
(spesa.impednala per manutenziont Stadali/ snesa programmata per maputenzionistradaliy
[Costo kilometrico #oIviol £OIV/0!
{costo impegnata per manutenzioni strada
Costo madic della ssgnaletica per km #DIV/01 SOV

(casto segnaletica/km strade urbane)

B

Tt scheda processi 2012 motta




Obiettivo strategico trasversale

Tutte le Posizioni organizzative

Reinternalizzazione del servizio acquedotio

Servizio

" |L'obiettivo persegue la finalit di razionalizzare e migliorare la gestione de! servizio idrico, nello
—{specifico si prevede di internalizzare il servizio acquedotto in atto gestito dail'Eas. L'ente quindi
gestira sia la parte tecnica relativa alle manutenzioni che ia parte relativa alla gestione economica.

Attivita propedeutiche alla reinternalizzazione del serviziof.

Ristrutturazione defl"Ufficio tributi nell'cttica della
gestione interna delle entrate dell'acquedotto e
ndiividuazione del personale da assegnare al servizio.

: R S :_'_'-'Z'INDICI'DI;RISULTATO': i
_ Efficacia Quantitativa .. . B

LOOATTESD: T RAGGTENTO T Scost, T

N. unita personale da assegnare al servizio

' Efficacia Temporale. = ...

TUATIESO T

RAGGIUNTO |

Scost, ]

Raggiungimrito obj complessivo

Dic. 2012

e ATTESO R

TRAGGIUNTO | - Scost.

- -Efficienza Economica .

RAGGIUNTO .| -Scost. . ;]




Obiettivo strateglco trasversaie

S RESPONSABILE - T U UTUSETIORE .. L 'SISI'EMA PREMIANTE e
. - COSTO FUORI ORARIO
Tutte le Posizioni organizzative Tutti




