REGIONE SICILIANA - COMUNE DI MOTTA D’AFFERMO
PROVINCIA DI MESSINA

COPIA DI DELiBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N. 68 del Registro |OGGETTO: Approvazione Piano delle performance - Anno 2012.

Data 20/11/2012

L’anno duemiladodici, il giorno __ Venti del mesedi Novembre ,alleore 17,50 ,

Nella Sede Municipale, regolarmente convocata, si & riunita la Giunta Comunale con I’intervento dei

Sigg.:

COGNOME E NOME CARICA P A

Sindaco
MARINARO NUNZIO X

Vice Sindaco
ADAMO SICILIA

X
Assessore
ALFERI FILIPPO X
Assessore
CONVERSC GIUSEPPE X
Assessore

SICILIANO GRAZIA X

Partecipa il Segretario Comunale Dott. Antonio Nigrone
Il Sindaco, constatato che gli intervenuti sono in numero legale, dichiara aperta la riunione ed invita i presenti
a deliberare sull’oggetto sopra indicato.

LA GIUNTA COMUNALE

Vista la Legge 8 giugno 1990, n. 142, come recepita con L.R. 11 dicembre 1991,n. 48;

Vista la L.R. 3 dicembre 1991, n. 44,

Vista la L.R. 5 luglio 1997 n. 23;

Vista la L.R. 7 settembre 1998 n. 23;

Premesso che sulla proposta della presente deliberazione:

- II responsabile del servizio interessato, per quanto concerne la regolarita tecnica,

-1 responsablle di ragioneria, per quanto concerne la regolarita contabile;

Ai sensi dell’art. 53 della Legge 3 glugno 1990, n. 142, come recepito con I’art.1, comma 1, lettera i), della
L.R. n. 48/91 hanno espresso i pareri di cui infra;

Vista la proposta di deliberazione concernente 1’oggetto, predisposta dal Dirigente dell’ Area Amministrativa.
Su indicazione del Sindaco, allegata alla presente per farne parte integrante e sostanziale,

Letto, approvato e sottoscritto :



VISTO il D.Lgs. n. 150/2009 attuativo della Legge 4.3.2009 n. 15, che a partire da Gennaio 2011 dispone la

redazione di un Piano delle Performance da parte delle pubbliche Amministrazioni, per lindividuazione di

servizi e prestazioni da migliorare per i cittadini;

CONSIDERATO che l'art.4 del sopracitato D.Lgs. prevede che il ciclo di gestione della perfomance si

articola nelle seguenti fasi;

- assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, mediante valeri attesi di risultato, che
rappresentano il miglioramento dei servizi da erogare; ‘

- collegamento tra gli obiettivi programmati dali’Organo Politico-Amministrativo e |'allocazione delle risorse
in' bilancio;

- monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

- Misurazione e valutazione della performance, individuale e organizzativa;

- individuazione di un sistema di criteri permanenti volti a premiare il merito;

- rendicontazione dei risultati agli Organi di indirizzo politico ed amministrativo, ai competenti Organi
esterni e ai cittadini; ‘

DATO ATTO che, nelle fasi di gestione della performance, all'interno delle Amministrazioni, partecipano i

seguenti soggetti:

- Organo Politico-Amministrativo, che individua ed inserisce nel piano delle performance i servizi e le
prestazioni da migliorare;

- Dirigenti e dipendenti che attuano gli oblettivi mediante I'attivita di gestione;

che misura e valuta i risultati raggiunti in termini di miglioramento dei servizi con
erogazione di premi per i dirigenti; _

- Dirigenti che misurano e valutano le prestazioni dei propri dipendenti con l'erogazione di premi a
quest’ultimi; 1

CONSIDERATO che i ﬁ:iano delle performance consente alla Pubblica Amministrazione l'ottimizzazione della

produttivita mediante IaEmisurazione, valutazione e premiazione del miglioramento qualitativo e quantitativo

dei servizi da erogare ai cittadini in ordine ai risuitati che si- intendono raggiungere;

| 1 2.05.2011 ha approvato il

nuovo Regolamento di Organizzazione degli Uffici e Servizi dell'Ente, allinterno del quale sono stati recepiti

i principi del D.Lgs. 150/09;

CONSIDERATO, che, allinterno del predetto Regolamento, sono state delineate le competenze del

DATO ATTO che I'Amministrazione comunale , con deliberazione di G.C.

@lje, secondo i principi innovativi del D.Leg.vo 150/09;

CONSIDERATO, inoltre che, secondo il disposto normativo, le Amministrazioni devono adottare dei modelli
peria misurazione e valutazione delle performance;

Dato Atto che if piano delle performance, redatto a seguito concertazione tra rappresentanti degli Organi df
Governo ed Amministrativi, sulla base di servizi ed attivits ritenuti possibili di miglioramento, & stato

presentato per lapprovazione;



REGIONE SICILIANA - COMUNE DI MOTTA D’AFFERMO
PROVINCIA DI MESSINA

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: Approvazione Piano delle performance — Anno 2012.

PARERE di REGOLARITA’ TECNICA

ibensi ¢ per gli effetti defl’art.1, comma 1, lettera i) dellta L.R.11/12/91, n.48, come sostituito dall’art. 12 della L.R. 23/12/2000, n.30 esprime parere

XZO[L/ Wm

PR b

PARERE DIR ARITA’ CONTABILE

tta d’Affermo

?i_.sensi € per g!i effgtti dell’art.1, comma 1, lettera i) della L.R.11/12/91, n.48,_cofpe sostituito dall’art.12 delta L.R. 23/12/2000, n.30 esprime parere
Motta d’Aﬁ‘emq&M 11 Resp Q\a i\ di Ragioneria
N\

ATTESTAZIONE DI COPERTURA Fl'NA}fZIARIA

Il sottoscritto responsabile del servizio finanziario , Somma stanziata
ai sensi dell’art.1,¢1 lett.i) della L.R.11/12/1994, n 48,
come sostituito dall’art.12 della L.R. 23/12/2000, n.30 Impegni assunti

ATTESTA Disponibilita Attuale
Che la spesa derivante dalla presente proposta trova
Copertura finanziaria Somma impegnata con i
Della complessiva spesa derivante dal presente atto presente provvedimento €
Cap. Int._ Somma disponibile =
Bilancio

Li

competenza residui IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO

ATTESTAZIONE Dl COPERTURA FINANZIARIA

11 sottoscritto responsabile del servizio finanziario , Somma stanziata
ai sensi defl’art.1 ¢l lett.i) dellaE.R.11/12/1994, n.48,
come sostituito dall’art.12 della L.R. 23/12/2000, n.30 Impegni assunti

ATTESTA Disponibilita Attuale
Che la spesa derivante dalla presente proposta trova
Copertura finanziaria Somma impegnata con il
Della complessiva spesa derivante dal presente atto presente provvedimento €
Cap. int. Somma disponibile =
Bilancio

Li

competenza residui IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO




COMUNE DI MOTTA D’AFFERMO
PROVINCIA DI MESSINA
tel 0921/336086 - fax 0921/336851 - e — mail urp- mottadaffermo @ tiscali.it

PIANO DELLE PERFORMANCE

2012
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Comuna di

| ap2 |

Qbiettivo di processo

Misurazione della performance

|Area/Settare/Centro d Responsabilith
Servizio
UfficiofCentra di Costo

AREA AMMINISTRATIVA
SERVIZI ASSISTENZA SCOLASTICA
Utficle

Gestire

i Servizl d Assistenza Scolastica

- Finalitd del Processo

Garantire 'erogazione (e/o il controlio) dei servizi di assistenza scolastica (refezione, trasporto alunni, pre-post scuola, centri estivi)
secondo criteri di qualith e di professionalitd.

Misslons ~Vislone déll'Ente

colfegamenty con le politiche/linee strategiche

Studenti, famiglie ed Insegnanti

- S

Popolazicns
N° alumni materme eg slementarl

N° alunnl materne, elementan & madie 38 -100,00% *#DIV/o

N* domande refezione scolastica accolte K . -100,00% #0re/D
-100,00% #DIV/!
~100,00% #DIV/!
-100,00% DIV
HON/OF

Eb P e e

€

8.027,02) € 7.66746| € 7.847.24
18.779,66] € 14.170,62| €16.475.14

Personals coinvolto hel Processo

— Personala con rapporto di Iavoro
Home cogname TEo

Nore o % temipg.
Mome e cognome | Categoria |dedicate/o l processa .
SARLD DOMENICA C 10% LENA TINDARO CONTRATTISTA
IHDIQTQRI DI PERFORMANCE precedente jioen alfozits Scost
Trdicator di Eflcacia . |
% dl utilizzo della "f“';;“;m";"”““ 90,61% #oIv/oL #orvrol- STVl
% vockd " ::,'f' e ) *100,00% #OIV/0! sorvier #DIV/Ol
_E:m“d m""a"h“‘;_"",m ’"’”‘tp'::';"' FOVAH #DIV/01 DIV #OIV/
%o utllixzo dal pra-post scuols T ":' v i
i{n. scritt] pre-post scuatafalunnl materme, elementari} I 0.0 o1 ] _‘DFYJN *on/0!
;" oy L':,"‘J hb ‘“"’:::s ) lasti woson | 0000w § " #odvior DIV
lag utilizzo del trasporto scolastics " T
i{n. utenti trasportn scolastico/alunni mateme, elementari e medie) o i *P‘f'!"f 3 M
[?' sod md":ﬂ"“c":‘,'"m""" ”‘"'“c“:) vorvm | v | womvior L sorvm
{{domande accote c.e.f domande presentate ¢} .
e * del processo 0,00% *O1V/0t worver | wovie
i(_a- W“@:ﬂr polzone 3M3anei) —
; z e 0,00% 0,00% soryrer #OIV/0!
icator] di Efficacia temporale
pastl 0,00 0,00 © 080 0,90
¢ [ o 0

|0r| di prestazione settimanall erogate

Tc scheda piocessi 2012 moita



. Tndicaton! d Efficienza Economica
84 di copertura dalla rdc;bne_snnllsda B 47,6%% #DIV/0 FDIVIO! #OIV/0
i{provento di competenza/ spesa i competenta del servizio Tk, 1) :
oFm [ 5731  #pOvsor | #bIV/0! #DIV/D!
€ 3l sowvior jpriupi_ B eovm
a gradimente 1.00% A o RS 0,00%
(da customer satifaction) Y 2:00% [Do0%k

madia reclami 0,00 0,00 ADIVO

Fmec_h_l.im bents} :

commento simtetico suf risultat!

7¢ scheda processi 2012 motta




Comune di

ANNO

2012

Obiettivo di processo
Misurazione della performance

AreajSettore/Centro ¢ Responsabilith AREA AMMINISTRATIVA
Servizio SERVIZI DEMOGRAFICT
Lfficio/Centro di Coste Utficlo
Protesso &
Gestire | servizi demograficl
Finalitd del Procésso

ed alla tempestivith del procedimenti.

Attivita di consulenza e supporto ai cittadini relativamente all'Anagrafe, allo Stato Civile e all"Elettorale e alla Leva , rivolti alla semplificazione

Missionia - Visiona dell'Ente

colfegamento con e poliiche/Tince strategiche

Cittadini
Ragghrite Raggirmo
011 edia thennia m ':;."""‘“‘ rel'anno neltannof
prec 0 | Triennio prec |Atiesa nefannol
Popolaions T 826 | |
Ore apertura settimanale - _ 3500 | 3600 72,00 35,00 -100,00% -100,00%
N. unith operative del processe 300 3,00 6,00 3,00 -100,00% -100,00%
pl. pratiche 50,00 R 106,00% | _#ompi
jn. verifiche di veridicka dell'autocertificazione: 6,00 #OIVOL ] #DIV/O
n. certificati 580,00 580.00 -100,00% #0Iv/Ol
#DIV/0 DI |
#DIV/0! 40TV
#DIV/OL Do |
Tempo medie di attesa allo ; 5 5 10,00 :Lutm [ Qn]v.ml
I #DTv0 #0vj0! |
—— . _ 4. FOnl o f DIV
#DIV/0I #DIV/0!
Costo del Processo #DIV/0 #DIV/H
i° pratiche -100,00% #DIVAH
- #DIV/0! #DIVADL
#OD4/01 #DIV,
__ ) #DIV/O!
#DIV/OI #DIV/01
#OIV, sonvj |
Personala coinvolto nel Processe . Péysonalé-con rapporto di lavoro a tempo detenminato .
. N_ogeof*tg"npo- . o B i N ore o % tempo dedicate/o
.. Nome e cognome: Catagoria [dedicate/o al processo | - Nomie cognome ) Tipe Categoria: |l processo
. TNOTO GIJSEPPA C 0% CUVA ANTONIA CONTRATTISTA A 0%
" "NOTO ROSA 8 30% e e
INDICATORT DI PERFORMANCE “m bl It nowl scost
- ettt
. ] : indicatorl diEfficacia
Tasso di accessibilith - . LoD
I:h_.umm_mmwle h) . 200,00% 1,00 0,00 . '
1% Personale .
. unitd operative del Ipopolazione) 0,36%, #0IV/0! #01v40) +o0v/0l
% praticha pro caphte
. Jazione) 358% #DIV/0! #p1V/0) AOIV/0
T autonomia dei cittadini (n. .
| verfiche di veridicith delfautocertificazions/ . certficat) 0.00% soV/OL || #pwejor | o
_Indicator] df Efficacia Eemporale
Tempo modio di sthesa alio sporbelio 10,00 0,00 000 - - 0,00
Indicator di Efficienza E ]
[Costo pro capite dal. pro:;::t; € . ﬂ-?num ._ 'Mw‘_" . #DIV/
{Conto medio pratica R Lo i
(costo del processa/n. pratica) € #D1V/0t #OTV/0 #DIV
I_ . Indicaton di Qualits,
% gradimento . 2,004 0,00%
 (indagine) L 0,00% 0,00% " A
Analisi del risultato
commento sintetic suf Hsuliati

e scheda processi 2012 motta



Comune di ‘ ANNO l 2012

Oblettive di processe
Misurazione della rmance
Araa/Settore/Centro d Responsabilita AREA AMMINISTRATIVA
Servizic SERVIZI BIBLIOTECA
LUtficio/Centro di Costo UMicio
_Processo1l. - .

Gestire |a biblioteca e il patrimonio artistico, culturale e scientifico
_ Finalith'del Procssso

Gestire e valorizzare la Biblloteca per Forganizzazione dei servizi e delle iniziative finallzzate a promuovere le attivith di lettura presso la
cittadinanza, collegandosi 2 mirate iniziative culturali per target d'et

Missione - Visione dell'Ente

collagamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholder
Cittadini
Indici
|1 apertura settimanale _ 36,00 3600 36 36,00.
- —— 4437 4499 4,498 ]
[N. Iniziative promozione leftua_ . e ; 2 3 3 3
[ et DU 230 760 745 | 26000
| ~ . ) 0 —
Corto dl processo ' A o | e
[Bpesa acquisto € a5000| € 110000] € 775,00 ) Looom | “wpmesm
€ -] € - *DIV/OL HDIV/OI
0,00 #DIVOL #DIV/O:
] 0,00 #ONV/U | #DIV/O!
T T ooow . #DIV/OI oo
S - [ A 000 . #OIV/0 #DIvV/
0,00 yonoL ) #DIV/O
... Personale colavolte nel Procésso : L Personale con rapporto di lavore atempodeterminate 000 |
: N ore o -tempe “JN ore o % tempo dedicateo
____ Nome & cognome Categoria |dedicate/o’al procésse - Home cogneme : . Tipo. |Categoria __|al processo
CATANZARO ROSARIA C_ 0% MASCARELLO ANGELO CONTRATTISTA (e 3%
— ALFERI ANGELA CONTRATTISTA A _ 25%
ALFIERI DONATA CONTRATTISTA A 25%
INDICATOR Df PERFORMANCE o iy Scost
) . Tndicatorl di Efficacia
i m';' ol ? '""""':m 9,1% vatwe [ wbrver - f s
Media FM reall 3,40 3,46 ) an_m]!ﬂ_ *DIvzol
Tassc ol accessibilith T i
(h. apertura 4e/36 h) B 100,00% 3s00,00% [ 000% -3600,00%
:mpowumne) 31,03% 32,22% FOIV/Ot #DIV/O!
l:d wﬂ:‘ 5,78% 8,00% #DIV/0N #DIV/0
Inkzlative promozione alla Jettura . 3,00 3,00 #DIV /0] #OIV/CH
Indicatorl di Efficacia tempgrale .
Tampo mesiio di attesa per # prestita 120,00 60,00 ,00- 60,00
- Indicatort dl EMicienza Economics. ;
| (costo peocesso/n, prestii) € - e - || serio *#OIV/OL
Costo pro capite - S .
 (costo processs/ zione) € € pmvn.u 1 o
I;vuﬂmp:amr:: multimediale ooc £ o02] € . -lﬁ!\i‘[ﬂ: 20D
];w i o lazione € - e - #oiso) 2OV
Tndlcator! al Guatita
Z:";Q‘_f:)_ L 0,00% 0,00% o.00% 0,000
Analisl del risultato

commento sintetice sui nsultat!

7c scheda processi 212 motta




Cornune di I ANNO I 2012
Obfettiva di processo
Misurazione della pesformance

Area/Settore/Centro d Responsabitity AREA AMMINISTRATIVA
Servizio
UfficiofCentro di Coste ) UFFICTO URP

Gestire la comunicazione Istituzionale & 'URP
Finalitd del ‘Processo

Garantire il funzionamento del servizl e delle strutture dl primo contatto dell’ente con | cittadini, secondo i principi di trasparenza ¢ di efficacia
previsti dalia legge

Missiona - Visione dell'Ente

colfegarnento con je politiche/linee strategiche

Stakeholder
Clttadini
Indicl

Tempo medio di evasione richisste In gg. 1 1 1,00 Y -100,00% +100,00% |
0,00 |7 o T eprvier |
000 | .. )DL | SOV
0,00 #DIV/O! #DIV/O1 |
T [eewm [ oo
1 #0IV/Ol #DIV/!
#orviol | sonvol
6,00% - 8Div1m . abmos
0,00 #01v/0H #DIV/D
0,00 ; . FD1V/01 #DIV/O!
Per le coinvolto nel Pr : : . Personale con rapperto’dilavoro a tempo determinato _
N-oie.0 % termpo ] C o D . N ore o % tempo dedicate/o
Nomee cognome ~ | Categoria |dedicate/o al processo | - ‘Nomé cognorie: Tpo__- Categoria __|al processe |
| _____Tropla Sebastiano D 15% Marinaro Giuseppa Contrattista A 40% |
Catanzaro Rosaria < 5% Mascarello Angelo Contrattista C 40%
IHDICATOI.II D1 PEI[FORHANCE e attesa - resitazita Scost
. . . Irdicatori di Efficacia
Tasso di accessibilitd sportello 18.89% 0% o0n 0,50
%.m}mmmaw e . . i ’
laste evase urp . . . .
. rickieate evase; 1 richieste aute) 87,30% 6% _weivjor | #0m
Z-n:;:;rmn newsletter {n. iseritty/ 0,00% #DIVO! P *DIV/O!
% evasione richiests on-line . . ; o1
richiests avase on-line/Tot. Richieste pervenute) 21,55% 18,18% - wDRYOL [ #DIVA
% mgglornamento Sito Istituzionale ) :
. pubblicazioni/ mese) 54,58 56,67 000§ -SESEETR
o Indicator di. Efficacia temporale -
[Tempa medio di evaslone richieste in gg. 1,00 1 om0 -1,00

~ Indicatori di Efficianza Economica

Costo pro capite del processo - ; e
|(costn ded processo/ponolazione) i € #DIV/O1 | -¥DIvf | 01

Z:E:')“e"“ 0,00% 0,00% o.uw- 0,00%

Anallsi del risultato

commento sintetica sul risultati

Tc scheda processi 2012 moita



Comune di

[ awmo | 2012 |

b 0 di processe
Misurzions defla putformance

fCentro d R i

AREA AMMINISTRATIVA

Ufficio/Centre di Costa

Utticio

Processo 15

Gestire I'assistenza alie fragliith socialt

Finalith dal Processe

Attivare intervent di assgitenza alle fragilith sociali;

progerti ed inkziative promosst a livellc sovr

l¢ al fine di p e far fronte a fi | di di

arogare tempestivamente gl interventi di suslzgno aconomico agll aventi titolo; partecipare a

informazioni da parte dell'utenza giovanite ad assicurare, Inlorrnare & orlantare cltbdlni sulle norme cllc [

garantire la frulbilith & Futilizzo delle
e

g I, sulle procedure di ritasch
ailoggio @ sul sostegno agli affitti con la gesti del ibutl secondo Je indicazioni della Reg) e del T
. Missiotia - Visione dell'Erte
Yeg o con Je poiitiche e sir ha
Staksholder
Persone in difficoltd economica e soclale
TodRl
. i Raggiunty Ragglunto
2000 we 01 Rl [P A L L raFannof

Popeluzions _
K, richiste conbribuli accolte

M. richisste contributi prmnm ammissibili

€ manss:

€ 200000

vdutaz‘me da pl‘E y_mum

0,00 #D0Vjor
2 ooy
.. Pemsonals coinvoito nal Procasse 1Tavors 3 tempo determinets o
i THoreo W im0 e N are & % tempo dedcaes/a
___-Nome & cognome Calegonia [dedicatsf sl processa - ‘Tipe: .. |Cavegofla- ¥ processo
TROPLA SEBASTIANO D 20%
CATAMZARD ROSARIA c 50%
INDICATORI DI PERFORMANCE e | Poctomrance wipcaf Partetmings
LS Indicatori di Efficacia
% soddisfarione Hlo ™ 100,00% *OIVIM #I!ivlﬂ
L92% #OIvV/0! wopijol
080 proee worviol
o7i% *orvio #D1v/0t
T69% #orvion wDTVI0
100,00%. STV /o *DIv/oL
Tetnpo madic srogazions contribute gg 60,00 o,oo © Bj08
Tampo madie prusa in Carco al Servizio Asletanza Sodals , 2 F
1w #DIV]01 *#DIV/O!
0 s °
Indicatori d| Efficlenza Econsitics
w madio € 125,00 #DIVjot #DIViOY
conirbutl eragatl/ n, spogett -
[Costo unitario o
costo ded n. benefcian) : oo b
pra Procaase .
(o b € #0Iv/0l DIy
nninziatndulul £Nb S costo del *0Nv/| -+ #OTV/O #OIVIS
= Ty -
———re— T
Valutazions da pnn- d-gli mrmu 0,00% 0,00% s
indagie) —

Analisi del risultato

commento sintetico sw Hsultaty

Te schads processi 2012 motts



Comune di I ANNO 2012
Obiettvo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro ¢ Responsabilita AREA AMMINISTRATIVA
Servizio ] SERVIZI RICREATIVO CULTURALT
Utficio/Centro di Costo Ufficio

Organizzare manifestazioni ed Iniziative culturali, sportive e turistiche
i - Finalith'del Processo {Mandato Istituzionale i

Organizzare | servizi e la Iniziative culturali promosse sul territorio sia dal Camune direttamente, sla dalle assoclazioni e dai cittadini;
Valorizzare gli impianti sportivi esistenti sul territorio e garantirne I'utilizzo da parta della cittadinanza secondo modalitd gestionali
atte a favorire il contenimento dei costi per 'amministrazione; collaborare con le assoclazioni culturali, sportive e ricreative del
-] territorio attraverso la concessione di contributl e patrocini; organizzare i servizi e le iniziative ricreative promosse sul territorio sia dal

Comune direttamente, sia dalle associazioni e dai cittadini; promuovere la conoscenza del territorio e sostenere {'offerta turistica.

-Misslone - Visiona dell'Ente

coffegamento con le politiche/finee strategiche

. Stakeholder
Cittadini/Assoclazionl foperatori turistici/Societa sportive
- ’ Indici

Ragglurto Raggiunto
nellanno reli'anno/
{Triennia prec | Attesa nell'anno)

2010 2011

1676,00

N. domande contributi accolte 14 15 15 F 15 -100,00% -100,00%
N. dornande contributi presaniate amenlssibili t4 15 15 15 - i -100,0006 -100,00%
N. domande patrocinio accofte 7 4 & | 5 -100,00% -100,00% |
N. domande patrocinio ammissibill 7 4 6 - - 5
N° convenziond attivate per la g degli imp Js] 1 1 1
N® impianti esistenti 3 3 3 3
n, ore settimanali di apertura impianti sportivi 70 82 i) 82
n, ore settimanali di utllzzo implantl sportivi 70 82 7% 82
. utenti degl Impiant] sportivi 100 100 100 | 100
N. iniziative finanziate com mente 19 17 18 25
N. iniziative organizzate sul temitoio. = 15 17 18 . 5
) ] o 81 10 .9 PX]
L8 ni promozi 0_ 1
N. iniziative ricreative [ 5 8 1]
N. iniziative turlstiche o 1 ) 2 2 2
Totale partecipanti alke infizatlve culturali 600 1500 1050 __1500

Totale partecipanti alle manifestazioni ricreative
Totale partecipanti alie manifestazionl spostive
Popolazione turistica

N° partecipanti iniziative turistiche

Tempo medio erogazione contribue in g8
Tempo medio erogaziene patrocinie In gg

&

Importo contributi complessivaments srogati

N. beneficiarl

Costo processa 0 .

Coste complessiva delle inlzlative € 10.568.80| € 16.20460) € 13.386,70. € 29.000,00 |
Importc sponscrizzazioni € - 0 -

Costo complessiva delle iniziative cutturali € -1 € 1620460 8102 - €.25:000,00
|Costo complessivo della iniziative sportive € 200000 € 250000 2250 € 2.500,00

Costo complessivo delke iniziative turistiche € 397L42]| € 150000 2736 € 1500,00

-100,00%

N. iniziative crganizzate con associazieni

N. totale iniziative organizate dail Ente 12 16 14 16 -100,00% _|
|5% gradimento (incagine} 0 . #DIV/0)

Personale colnvolto nel Processo " : _Personale con rapporto di lavoro a tempd determinato
T INoréo%tempo . . i N ore 0 % tempo dedicate/o

____ Nomeecognome | Categoria |dédicate/o al processo Nome coghorne Tipo Cateqoria |al processo

~” " TROPIA SEBASTIANO D 5 -

__ CATANZARO ROSARIA C 25 ——

7< scheda processi 2012 matta



Comune di

 PER i ’ Media tienno |  Performance | Perforinance
INDICATORI DI PERFOR!VIANCE . : iz3 Scost
———
Indicitori di Efficacia

% delte richieste di T \

(domande di contributn aecolte/ domande di contributo presentate ammissibitiy 100,00% | 1oo,00% *DTV/at FONA
% soddisfazione delle richieste di patrocinio - L

< de di patrocinio accote/ demande di patrocinio presentate ibili) 100,00% 100:60% #oviar FORV/0!
Capacith propositiva dell'Enta .

(Iniziative promosse dalfEnte/ iniziative sul territorin) 77,78% 64,00% #DIvfOL #OIV/O!
Media partaclpazi albe inixi H i .

(N. partacipantt / N. iniziative culturali) 117 . & #DTVfOr #OLV/0)
{Grado di sostegno comunale N A

(N, iniziative finaniziate / N. iniziative crganizzate sul territorio ) 100,00% 100;00% RDVIOL #0TV/0!
Partecipazione media afle iniziative culturali :

{N. partecipand alle iniziative cuturali / N. iniziative cutturall ) w - #pIvIol #0001
Partecipazione media alle manlfestazioni ricreative !

(N._partecipant ale manifestazion ricreative_/ N, manifestazioni ricreative) m ool | #ooio | sonal
Partecipazione media alle manifestazionl sportive L ’

(N, partecipantt alle manifestazionl sportive / N. manlfestazlom ) sportive ) . . FONV/O! 1” #OIV/ 04 #DIV/O!
% di efficacia delle manifestazioni B )

{partecipanti alie lnlzjatlve-manifestazlmumpolazlgne) . : _ 171,54% #DIV/0r *DIV/0t #0IV/0!
Tasso di accesso agill impianti sportivl

(ore: settimanali di utiizzo/ore settimanali di aperturay ) . o +00,0ir% 100,00% | #pWv/o0l o
Grado di utilizzabilita degli implanti {n. ) -

converaioni attivate per Ia gestione degi impianti / n. Impianti esistent) 1100,00% 500,00% | #DIV/01 10NV/0!

Impianti .

m‘m i:;:ﬂ%u;’;wfmwmbm sor% | #pivime #D1V /01 #0tv0n
Partecipazione media alle iniziative turistiche ) - )

(M. patecipand alle inziative turistiche / N. Inlziative turistiche) 203 1540 #orv/al ORI
?amiu “:;Eﬁw one 181,98% #D1V/0l #DIV/01 #DIV/0!

Irddicatort di' Efficacia temporale i
i
Tempo medio erogazione contributo 30,00 30,00 0,00 -30,00%
'l'empo medio erngazlnne patrodnlo 30,00 30,00 0,00 -30,00%
Indicatorl di Efficienza Econormica .
e e e it S
:"‘"‘ ""dhmw'mm,'ﬂ erogat] erogaty n. beneficar) €  wonm|  sowver #DIVIO £DIV/0!
mparta contributi ¢ rente , benefici

Costo pro-caplte delle iniziative culturali

{Costa complessiva delle inziative culturall /N._partecipant alle inizlative culturali ) £ i s M #onv
Costo pro-capite defle manifestaziont ricreative

{(‘.:o_sto complessiva delle iniziative ricreative /N, partecipanti aile iniziative Tcreative ) e € 483 #DL¥/0l #DLv/or #DRV/0!
Costo pro-capite delle manifestazioni sportive

{Costo compiessivo delle manif i sportive /N, partecipanti alle manifestazion sportive ) € ;‘of€ 1667 ] #DIV/OL | #OROI
Costo pro-capite delle manifestazioni turistiche ! :

| (Costo complessive delle manifestazion turistiche /N, partecipant alle manifestazioni turistiche ) ¢ Ofeje  beop #mnvior §  sovm
f.;ﬁ's;mm::::;:um totale processo} #0IV/O #DIV/Gt I#IDIWOI #DIV/0!
[:m: *to P:;:h EE ;one” Cr“ € . sorvies | sorvien | o
i L ' Indicator dl'gualiﬁ - .

Tasso di coinvolgimento oo | 201V
{0 Iniative organizate con assoclazoni/ . totsle iniatve organizzate caEnte) 5 50 o -
;;'Tnem 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Analisi del risultato
commento sintetico sui risuitaty

Tc schada processt 2012 matta



Comune di [ ANNO 2012
Oblettivo di processo

Misurazione della performance

AreafSettore/Centro d Responsabilit AREA AMMINISTRATIVA
Saryizio Serviz/ Segreteria
LUfficiofCentre di Costo Urficio

‘Processo 24
Servizi di supporto interno; Gestire Segreteria, Protocollo, Servizi informativi
Finalitd-del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria, la gestione e
I'ar:hivlaﬂone degli atti in entrata & In uscita e gli adempimenti normativi. assicurare Ia continulta di funzionamento dei servizi
Iinformativi atiraverso I'approvwiglonamento e 2 manutenzione del sistem| informatici comunali.

Missions - Visions dell’Ente

colfegaments con le politiche/linee strategiche

Staukeholder
Ufficl comunali / Organi istituzionall
) Indici
. . Raggiunts |  Raggiunto
2010 oy | Medattennio | Attedo Raggmte | anno neXann/

[N, ath archiviati . 820,00 323,00 §96,50 950,00 -100.00% _f ..

[N, atti archiviati digitaimente - - 0,00 0,00 #DIv/Dt
N, postazioni hardware (PC) 17,00 17,00 17,00 17,00 -100,00% | -1
. totale interventi su Sistermi formatii 0,00 #DIV/O

- #DIV/0
ADIV/O
Tempo medio di pubbiicazione am .
da & zigne a pubblicazione 3,00 2,00 2,50 2,00 100,00%
Tempa medie ket protocolio n entrata (dal ricevimento delfatto al - .
fProtncoto afta « delfato al ri) 1 1 1,00 100,00%

[ Tempo medio risposta per ricerca in archivio Corrents
Temoo wnedic risposta per ricerca In archivio storico
medio di risokizione stl.'malfunzionamenu

Domddproeauu

[Totale costo canoni software . €837,00 €837,00 | € 83700 -100,00% #DIVRH
K. applicattvi 7 7 7,00 ~100,00% #DIV/DI |
atale costo canoni hardware € - i BBV . #DNM .
% gradimento da indagine interna 0,00% o #DIV/0!
[M. segnalazioni atti mancanti In archivio 0,00 #DIV/A #DIV/O1 |
N. errori di smistamento at 0,00 ] ) #OIVOL #DIV/
[N. intevent dsoft 5.1, 0,00 #ONV/0 #DIV/00
[N segnalazions 5.1, ricevute 000 AOTV #DIV/0
Personale colnvoﬂ:o nel Processo Personale con rapparto di lavorp a tempo determinato
NoEo%tempo - | - } i ) Noreo%mwdhdnt&'u
Nome'e cognome: .| Cateqoria’|dedicate/o al processo Nore:cognome | Tipo - _|categoria. . _takprocesso
|~ Tropia Sebastiano D 30% i.ena Tindaro Contrattista Categoria 0%
Mascarello Gluseppe c 70%

INDICATORI DI PERFORMANCE Meda thenno | Performance | "':;'"""" Scost
5 - Indicatori diEfficacia. = -
personale - =
{n. unith operative del Drocesso/ n. unitd poerative totali} 5.70% &70% o #pIv/ol ¥on/l
%% madia d! pllmd;uzlonu agli incontrl istituzionall 1 _#pIv/0l #BN[O!I £0nvI
Efficacia del Servizia Archivie T = -
snnr

{n. atti archiviati / n. attl da archiviare} iicilell Dilacidacltl B o L e
% atti archiviat] digitaimante | ¥ |
(n. atti archiviati digitakmente/ n, attl archiviati) 0.00% 0,00% #DEV/0
.{':m “;“,;':,'P {0<) . dipendenti) 91% 73,91% #OIV/OI HDIV/O
[Autanemia dt intervents operativo "

. interventi S.1. risalti akfittemaol n, totale Interventi S.1.) #DIV/O! ¥DIV/O! | #piviol DIV

IndicatoH di Efficacia tem) le :
ﬂ'l‘umpo medio di pubblicazione att] 250 2,00 ) 0,00 200
da & azione & pubblicazione; .

Tampo medio iter protocolle in entrata 0,00 R
{dal ricevimento deffatr al Protocolio alla consegna dellatto af destinatario) st 1,00 : 1,08

Tempo medio risposta pat Hcerca in archivio corrente 1,00 1,00 a,00 -1,00

Tompe medio risposta per ricerca in archivio starice 150 2,00 bos - 2,00

Tempo medio di r guasti/m

2,50 2,00 0,00 2,00

Indicatori di Efficienza. Economica

€ - fe - | eove #DIV/D

€ . *DIV/O1 #onvjor | #Diviol

" . IV/01 #DIV,
[eostn complessivy processo n. postazionitotall)__ _ ° i ron i

7o scheda processi 2012 matta



Costo canonl dl manutenzioni sw 1195714286 . #l_u\flﬂl | -

émle coste canonl manutenzione softwaref n. applicativi }

canonl di manutanz| T
(totale costo canoni manutenzione hardmﬁ‘n. %zmimn) o b - J sOmveL #DIV/O
I __dndicator di Qualita p T
% gradimento . 0,00% o00% [ 000w fl  000%
|(indaging mterna) ! ‘ i v
N, I att tin [ ° ] o [
o © e 0

W. errori di smistamento ntti

Capacith di rieoiuziona D10l sorvior || womire ] sovm

{n. intevent risotti/ n. seqnatazioni ricevite)

Analis| del risultato

commento sinfetico sul risuftat!
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Comune di I ANNO l 2012
Oblettivo di processo
Misurazione della performance

Area/Settore/Centra d Responsabilita AREA FINANZIARIA
Seniizio Sarvizio
Utficio/Centro di Costo uficio
Processo 14

Gestire la programmazione finanziaria, la funzione amministrativa-contablle & I'economato
Finalith del Processo

Gestire il processo di pianificazione & dl rendicontazione economice - finanziaria, attraverso le stime e le valutazioni finanziarie sul dati di
entrata e di spesa @ mediante la definizione del document di legge

Missions - Visiane dell'Ente

colfegamento con le poltiche/linee strategiche

Stakeholder
Amministratori/ Funzionari
Tndici
Raggunto | Ragghinto
2010 011 mecks triennio prec '"'d'l""'"" velanno nel'annof
W0 | ennio prec | Atteso nelanned

[Popolazione - 850 826 e "o
n. varlozion! oh copkokidibllanc 58 ] 7.
. tot, captiol ) _ 355 355 355 358
0. comeziond effettuate
n. atl pervanuti I
n. parer emessi -
otale delbers
N® ricirieste evase

% Ll Bty
Tempc medio paresi regolari contablie In gg
% o rispetto delle stablitte dati pr e defEnte &
dalia

Tempo medie delfemissione delia reversale dincasso - dall'acquisizikene
detta nota all'incasso In gg.

[ Tempo medio delt del - defia fattura al

|mandato o pagamento Inga . . . e -
_Tu'npguledbmsﬂsuﬂchisuda_lmd in 9. 7 7 7 i 7

€ -
| Importo acquist di econcmato & 1929645 € 13.662,00| € 18.979,23
1.100.516,57| € 1.155.829,71 € 1.108.173,14| € -

. ___ Personala coinvolto nel Processo i Persanale con rapporto di lavoro a biripo detarminate
Nor o % Bmpo e 0 % Empo
Nome & cognome Categoria | dedicatr/o_al processn Nortie cognome: Tipo _{Categoria ]
o Mameabimtro L D) S
. SaoDomenica | C 90% —— [ R R -
Cuva Paolo c 20% I
A . : Madia trianno performance | Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE atvacd i . Scnst
Indicatorl di Efficacia R R

Capachtd programmatoria (] 54,51% 20,14% #DIV/0H DIV
| variazioni di capitoll di bilancio/ tot. capitoli) :

fm:ﬂ*r'fmm'm:r contabile 2,00% ooow i worvior oIV

.:;:Lm py : ‘::c da parts di colleght « ) 300,00% 1w0000m | eorvim o1Vl

n. unith operative del . unith cperative totale 543% #DIV/OL | wpavior #0101

o o - Indicatort dt Efficacia temporate :

[Tempo medic parer regolarith contaile %0 e i pe

% di rispetto daile tempistiche stabilite dalla programmazioie del'Enta ¢ daita normativa nazionale 100,00% 100,00% opove . f -100,00%

Tempo madic dell’emissions della d'i ~ dail'acq della hota bik B 3 i ‘o 3

altincaseo |

Tempo madio dell'emissk del dato - dall'acy dells fattura al mandato dl pagamanto F- ] 20 e -20

Tempo medic acquistt su richlests da ufficl 7 7 o -7

7¢ scheds processi 2012 motta



|_ANNO

I 2012

Obiettivo di processo

Misurazione della performance

Area/Settore/Centro d Responsabilita

AREA VIGILANZA

Servizo

Servizio

Lificio/Centro di Costo

Utiicio

Processo 7

Gestlre i servizi di vigilanza sul territorio e sulle attiviti della popolazione

~ Finality ‘del Proceiso

Garantire il controllo de! territorio e gestire [a Protezione Civile, anche medlante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il
cittadino e I'esbensione dei servizi di sicurezza nelle fasce serall e notturne, dando priorita a tutti gli Interventi in materia di slcurezza stradale,

Misslone - Visione dell'Ente

collegamento con le politiche/linee strategiche

Stakeholdes

Cittadinl e utenti della strada

H
Nty lunto
2009 2010 2011 media triennio | Atteso Raggiunto Rmumo :u'ggw
prec nall'sfne nell'annc {Trinnio prec | Atteso netfannol
Popaiazione [
Km strade territorio T R 0 37 37 37 37,00 0,00 -1 -t
. agenti N T 1,00 1,00 1 1,00 1 -1
M. ore di attivith di controllo stradale e 160,00 180,00 170 180,00 he -
N. ore di attvicd di conbrollo stradale settimanaie 17,00 21,00 19 19.00 -1 -1
IN. ore ativith o pi settimanaii - 36,00 35,00 36 35,00 -L -1
N. ore di vigilanza serale i .leppo 160,00 160 160,00 -1 -1
N. ore settimanali di y@l@{a sul teimitorio N 19,00 1500 17 17,00 -1 a1
i B B00,00 780,00 790 ‘780,00 2] -1
1o..100 0,00 1 0,00 -r #DIV/O
T ~ ] ecm0 70,00 65 60,00 -1 E
60,00 30,00 45 37,00 ~-100,00% -100,00%
[N, violazioni SI‘ODa" aCds. e 120,00 45,00 8 40,00 “100,00% -100,00%
N. volontari di Protezione Civile resident sul territorio 6,00 0,00 0 0,00 #OIV/0L #DIV/O!
ey 3600 o 218 -100,00% FOIv/0!
rventi realizzate di Protezione Civile j._ 500 200 4 3.00 -100,00% -100,00%
ith progeftate di Protezione Civile T 500 0,00 3 -100,00% #DIV/DI
N, ausiliari del traffico . 2,00 2.00 2 2,00 -100,00% -100,00% |
N, abusi accertati 3.00 500 4 0.00 -100,00% #DIV/0!
) -100,00% -108,00%
-100,00% -100,00%
-100,00% -100,00%
-+100,00% #DIV/0I
-100,00% #00v/0 |
-100,00% -100,00%
#DIV/DI #DIV/D!
-160,00% #DIV/D!
#DIV/OI #DIV/OI
#DIV/0! #DIV/DI
#DIV/0! #DIV/D!
(da seqnatazione ad interventn solo sieurerza stradate looomk | e
Tempe medio di intervanto su chlamata
{da segnalazione ad intervente controlio territoric e attivita della 0,00 #DIVHH #DIv/OI
popolazione) ]
Tempo medio chiusura procedimento controlii cantier, attivith edilizie e
produttive in gg 1,00 1,00 1,00 1,00 -100,00% ~100,00%
(esclusl tempi di terzi)
Ternpo mexdio intervento Proteziane Chvile su emergenza in minuti B 60,00 60,00 60,00 50, -100,60% -100,00%
Tempo medio interventoProtezione Civike su calamits naturali in minut Bo00 | 60,00 40,00 © 40,00 -100,00% -100,00%
#OIV/0! #0IV/0!
#DIV/OI #DIV/0)
amvitﬁ edilizie e produttive . #DIV/O) #DIV/01
1 porto finanziament oa 3 altri Enti #OIV/O! #DIVH
#DOIV/0) #DIVA!
TR0 #DIV/0
- IndickdiQualita” - IR . ]
N ricorsi accoltl Sicurezza stradale : #0IV/0! #OVH
N, ricorsi accolt | o i - #01v/0) #DIv/0!
; #0IV/0) 2DIV/01
CT b 0,00% oI/ DIV
e e 0,00 - ¥DI/O DIV
) 0,00 #DIV/0 #DIv/0!
: . L 0,00 #D0V/01 #DIV/01 ]
Personale coinvoltp nel Processo Personale con rapporio df lavoro 2 tempo determinato |
N ore o % tempo N ore o % tempo dedicate/o
dedicate/o al processa Nome eognome Tipo Categoria al processe
. SEPPE I .« T PATIRI ANTOMELLA CONTRATTISTA 10 s
PATIRI ANGELO) B o 30% . S o
 NOTO SEBASTIANO B 20%
Y Media trienno Performance Porformance
INDICATORI DI PERFO_RMANC_E precedente attesa mlhz:ta . Scost
_ Indicatorl di Efficacia
:Vigilanza stradale settimaie "
g;u gre di a;.}nwta di contrallo stradale settimanale/ n. ora attivita complessive pl settmanai) o 5278% 52,78% #DIv/ot *ono
o Contradli
{n. controliEEndefatesre di attivita di controlio stradale ) _ . B.24% 33,33 #ow/or ol




[Vasso presenza

|{n. ore dit attivitd di controlio stradale/ Km strade territorio) 4,5% 4,86 #onvsar | fOIV/DL
*T:i;:i:nmmmm) , 001 0,00 wvo | sovo
;lviolazioni a C.4.5. Immediatamente contestate/ 1. violazionj giobali al C.d.5.) 54555% 92,50% 5 #DIV/OY #DIv/01
::: z:;?:::zlat:um%“::‘w n. ore attivith complessive pl settimall) 47.22% 47_'1'2.2% | #D“UM #DIv/ot
::.f:: ’s:rsarl,'.r:eore ol vigilanza sul territorio) | 2025% 20,51% 1 30{\(10; #DIV/!
?;:;:ng m"‘m . £38,00 ' 0,00 ' '#n;viol. FONV/O!
:‘;o:;r;kmﬁ:;t:r:sslnnﬁ ’T’::':ma complessive pl settimanale) ot ssew | 556% Cowprviet sV
:: :Lfﬁm . controlli effettuati) wsew | 0000 | sotvrat | a0
‘(’: mﬂl;mpmm produttive) P 10,00% #DIV/O!
::: :::ml:::::g::, n. cantiert apert) 75,00% '_:_#'_I_uw of . DIV/0!
o oo s vk i’ .ot ediizie) ono | #orvion | somv
N, Controlll su raccolts differenziata 0 #bwlol J—
Eﬁéﬁ ww?mwh Pn;:ezlone Clvile 140,00% ] #DIV}O! 3 #D:v,r_m ] #DIV/0!
Indicatori di a Efficacisr teraporale ]
zq?s;gzr;:::: Iaclinlntervmto &"m&g stracale) 45,00 (45,00 o900 048
L:ms:n'atgi:m: :“m izni"m‘w'o"::m € attivitd della popolazione) 0.00 o000 080 om0
;r;:&? tem,::.lz i o procedi trolli cantieri, attivith edliizie & produttive w0 1,00 "o oot
Tempe madio intervento Protezione Clvile su emargenza in minuti 60,00 60,00 B ,0.06 X 0,60
Tempo medio InterventoProtezione Civile su catamit naturali in minuti 40,00 _. _40,00. L 0,40

™ Indwator il Efcienza Economica

{Droventi di competenza/n. infrazion!) €5,00 #DIV/Ol |  sOW/ol | DNV

Valore medio sanzloni territorio & ﬁﬂ'ﬁ defia popolazione o

(provent; d competere . sanzon) wwo_ | sorvor | aomm | eone
mw m &TMnmm produttive ed ediizie) €000 o esorvjm | sonvm
g&;?fgmmi::; :";E':; 'a;g&.w) ee T €0,00 #DIV/O1 | #brviol £01V/0!
zi;?;i%?:%;@ - - _— b sptvjor | sorvior #ov/01

#DIV/0! #DIV/O! #OIV/01 #DIV/0!

finanziamenti da altri Entl/s

% gradimento .

tocine) 0% | 0,00% | - voom 0,00%
Valutazione del servizio da parte degll operatori (Indagine) 0,00% ' 0,00% 0,00% 0,00%
1% a.ﬁiﬁuzioni sicurezza stradale ) o : L "
D . sanmont el s | o#pwviol | sorviar #0701
% contestarioni sul controlii attivitd edilizie ¢ produttive . o
{n, ricors! accolti/ n. sanzionl totali) ool | #DIV/O | #Drvim oot

Analisl del risultato

commento sintelico sui nisultati

Elenco Processi



ANNO | 2012

Obiettivo di processo
AreafSettore/Centro d Responsabilitd Ares Tecnica
Servizio Servizio Urbanistica
UHficio/Centro di Costo Ufticlo Tecnico
Prijesso 17

Gestire I'Edilizla Privata e I! rilascio di permessi di msh-uirelautnrlzzazloni
Finalita del Processo ~

Garantire il rispetto delle norme in materia di Edilizla e del rilasclo del titoli abilivativi

Misslone - Visione dell'Ente
collg@ imento con le pol:trcggff strategfdve
Stakeholdér . :

Cittadini richiadentl/ Progettistl _{grnprese edill I Ammmlsh'atori

} | Ropglunto | Raggkunto
media | Attass | Ragpglunts | nelfanno neifanno/

2009 2010 b triennio prec | natfanno | nell'anno | /Trennk: Atteso

th spertura settimanale
N, domande accolte

N. domande p e ammissibll _
N. richleste integraziont o
[N. domande presentate
Ne richieste accesso atti evase
NE richieste accesso atfi cevute
IN° controlit DIA -
N° DIA presentate
N idonedta alloggio
Tempo di abbatiimento DIA (in gg) 0,00 0,00 0,00 #DIV/O! #DIV/0!
[Ternpo medio controllo SCIA (inggy 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! #0IV/0!
[ Tempd medid di Hiascio del btolo abiiitativo
(in funzione della tipologia di autorizzaziane) {in gq) 66 53 85 68,00 65 | | -10000% | -100,00%
Tempo medic di risposta alke richieste di accesso agli atti 25 24 29 2600 | 25 | -100,00% | -100,00%
N° pratiche evase i ritardo 3 5 10 2 P S -100,00%
41 41 ~100,00%
N pratiche evate 29,00 34,00 31,00 1 31,00 -:oo 0% )
Costo del processe R _ € - #DIV/OL | #DIV/O01
Oneri urbanizzazione £ BE #DIV/O #DIV/OH
N° titoli abilitativi rilasciati 8 i4 10 11 : -100,00% | #0IV/0l
€ sanzion rispetto tempistiche (oner, fine lavori, agibilita,ecc.) € -1 - #DIV/O | #DIV/OY
. 0,00 #OIV/Y | #DIvV/R
0,00 : #DIV/O1 | #DIV/GI
0,00 #DIV/DI FDIv/0!

#DIV/OL #DIWOI

% gradimento_(indagine) #OIV/0H #D]V,IOI
n. ricorsi di edilizia 1] 0 1] . - | #ovan *DIV/C!
n. pratiche di diniege 1 1 . #DIV/0! #DIV/O!
Personale colrivolto nel Processo ’ Parsonale con ra o dl favoro a tempo determinato
N ore o % tempo . N ore 0 % tempe
_Nome e cognome | Categaria. |dedicatis/o a processo Nome.cognofme Tipo Cal ) | dedicate/o al processo _|

Placido Macina D

INDICATORI. DI PERFORMANCE

prcedents | attesa’ | creaiirzatal

Tassa di accessibilith

(h. apertura settimanale/36 h) so0 | s00 3 .:0':@' : 50
Z:Omand'e-aoo‘dw::n':r:t;;prsematel aramissibiliy BL7a% | mema "”m.'."a"i sowi
e sevenp ot evoaireonts) __ . I 3 B L R
;g;;;l:‘;wh DIA T T o000 | too,00% | #orvror | somm

Indicatori di Efficacia tempovale . -
Tempo di abbattimento DIA (in gg) 0,00 0,00 __ 0,00 0,00

‘Tempo medio controllo SCIA 0,00 9,00 0,00 0,00
Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo (in
funzmne della npologia di auterizzazione)

68,00 65,00 000 ] 065

Tempo medio di rispesta alle richieste di accesso agli atti 26,00 200 | oooo f o

Controllo dai tempi i (n.
pratiche evase in ritardo/ n. pratiche ricevute)

Tndicator dl Efficienza Economica

0,17 017 | #DIv/O) ] #DIVOI

Costo medio pratica

€ - € - #DIV/0! #OIVO!
(costo del processo /M, pratiche evase) ! 0




[ e i

(Oneri urbanizzazioni/N. titoh abilitativi rilasciati) - | #PWA ) #DIVOL | SOIVIOL
{Provent! da sanzioni € N
sanzioni rispetto tempistiche* / n. pratiche evase) - 1f - I #?Iw_m' #DIV/H
Costo pro capite del processo N SRR
- Tvrol I sDivior ] sDrvol
(COSto processo/popolasone) ‘ #0IV/01 §: tW k] 0
e ————
RS Lo " Indicatori di Quality
o..(.. grn.dirnemn 0.00% 0:00%
(indagine)
by y #DIV/O FDIv/0!

|(n. ricorsi dii edilizia/ n. pratiche di diniego)

_Anallsi del rsultato.

commento sintetico suf rsuftali




I ANNO

2012

UficiofCentro di Costo

Comune di
Oblettivo di processo
Misurazione deils performance
Area/Settore/Centro d Responsabilitd Area Tecnica
Servizio Seryirio Viabilitd

e
Uf¥iclo Tecaico

; ) . Processa 21
rrwmmmm T
fincluda impiant] sportivi, scuols, casa 5. catri 1ol e~ "

"Finalith del Processo

blll - visbHIth, verde, ortl, cmibari}

Assicurare la manutenzione ordinaria in relazione alle risorse aconomiche disponibili del patrimonlo, d

della segnaletica stradale e la funzionalith del semaforl. Completare gll interventi in corso di esecuzione ed attivare | nuovi intervent previsti

el verde e delie strade garantendo l'efficienza

Misslone - Visione dell'Erte

collegamento con fe politiche/linee strategiche

Stakeholder

Amministratord e fruitori dei beni

Indicl

2010

2014

e effettiate

NS | errennio prec | Attzso neffanno

e programenate

H. manutenzion! pedinarie strade affettuate

[N. manutenziont ordinarie strade prograrmimate

N. intervent! dl manutenzione su aree verdi realizzati

N, interventi di manutenzione su ares verdi programmati
M. richieste intervento pervenuts

N. richieste Intervenio evase

Km strude dsl patrimonic

Km_manutenzioni effettuate

N incidenti mortall rete stradale comunale

N* segnali

Q
Mq territorio 14.510.000,00 | 14.610.000,00 | 14.610.000,00 14,610,000,00 | - 14.610,000,00
Km strade Mluminate 4,% 4,50 4,90 4,99 4,90

Tempo medio di intervents su segnalazione {og.)

IN. interventi ordinaria_in ritardo

] 8 13

Tmomeu di sopraliuogo (99.)

Costc del p -
[Spesa impegnata per manutenzioni ordinarie R
Spesa I ordinarie

Mg patrimonia

Valore complessive bl di proprieta.

Spesa impegnata per manutenzioni stradak

Spesa programmata per raanytenzioni stradali

Costo segnaletia

[Spesa per loni del verde

Spesa programimata per manutenzionl verde

senvizio Hluminazione pubblica

R R T
i iy it ; i
N. 18 16
. mtervents _ N { 11 ]

1 sonyol | sorvior |
Pérsonale ColAVOIG el Processo Fersonale oon rapporto ol lvoro a tempo detsrminate
Norhe & cognome wia [N ore o' % tempo Nome cognome - Tipo : a__ [N ore o % tempo dedicate/o
Macina Placide. D ) Dinoto_Gluseppe C g

Alferi Salvatore B 24 Adamo Cammelo c 9

Ganguzza Felice A 12

Cataruare Filippe A &

INDICATORI DI PERFORMANCE Media mmm pevfermace anesa| PHOTNRS | o
Indicktot df Efficacia
Stato di conser dal 7 I} 66,67% 71,43% #DIYIO1 #DIV/0l
% dl manutanziohs delle strade E
{manutenzionl ordinarie effettuate/manutenzioni ordinarie programmate) 50,00% 75,00% i WIQl #OIV/0!
% dl manutenzione dells ares verdi : BN -
{ | ordirarie effettuate/ ordinarie prog . 53,33% 100,00% . Vatmwm : *#DIO!
Ema"i'{" proceazo ) 58,33% 5570% " #pIv/0! ¥DIV/O!
N, [Cheste DErvENtD SVaseli N Sl -
Coperturs manutenzieni stradall ST
(km i ks strade del ga io) 38,79% 45,45% | Wy #DIV/OI
Incdenti stradahl P -
. ol DIV,
{n. Incidenti mortali rete stradale/ Ken strade del patrimonia) 0.0% Soows | Anmil | o
TaRKd O COPErTaTE — - e
e canma £ beom cizace, st catimnciad 0,00% 0,00% #ofifor. }  aovpo
1 uminazione pul R
[fkm strade #uminate/ Km strade del pa o 8,51% 591% | #DIV}D1 #DIV/0!
[Verde pubblice i #pivjer '} eovm
Hma veroe/ma teckorie)_ 0.09% 0,00% | reniar "
erde procap g

(ma verde/popolazione) 1557,63% #DiV/O #DIV/OT #oav/ol

7¢ scheda process] 2012 motia




Indicatori dt Efficacia temporale
50,00% 2e,00% [ #DIV/OI #DIV/01
n, INterver ird.nt. ello AL E i S| ol = - - - - —
[ Tampo medio di | E] laz 28 a0 5 o ] Q
Tampo medic sopralluoge [ 2 e L]
sdalh Eahmne al gﬁ"ﬁ effetiuato) B X B
' Indicatori o Eficlediza Ecoriomica : ;
ree destinata alia marniianzions orcina o #DIV/0 *DIV/0L #DV/I
rCndn Toadla manienzione ordinaria al n:qm axtinatiel p——
|$‘m% manutenaioniorginarie 1d patrinonio) #OIVAO #oTv/0l. i
Por mani -
{snesa P ioni stradall / spesa per i stradali ot #orvjot oo
Costo kilomatrico X ; o
costo impegnato per manctenzioni stradali/ Km strade) € - ;- #on/al ool
Costo medic dells segnaletica par km 3 o N
(casto segnaletica/iom strade urbane) € i .. SOV #DIVAOI

Te scheda processi 2012 motta



Obiettivo strategico trasversale

SPONSARL
Tutte le Posizioni organizzative Tutd

Reinternalizzazione del servizio acquedotto

L'obiettivo persegue la finalitd di razionalizzare e migliorare la gestione del servizio idrico, nello
specifico si prevede di internalizzare il servizio acquedotto in atto gestito dall'Eas. L'ente quindi
gestira sia la parte tecnica relativa alle manutenzioni che la parte relativa alla gestione economica.

Servizio

IAttivith propedeutiche alla reinternalizzazione del servizio

istrutturazione dell’'Ufficio tributi nell'ottica della
|gestione interna delle entrate dell’acquedotto e
{indiividuazione del personale da assegnare al servizio.

N. unit2 personale da assegnare al servizio 1

Dic. 2012

s Efficienza Ecofionica: .




Tutte le Posizioni organizzative




Viste le n. 11 schede di processo, nonché la n. 1 scheda di obiettivi strategici, cosi come redatte dalle

aree di competenza, secondo if modello predisposto 3, per la misurazione e

valutazione dei miglioramenti dei servizi;

Ritenuto necessario ed opportuno, in ottemperanza a precise disposizioni di legge, procedere
allapprovazione del predetto piano;

Atteso che occorre verificare lo stato di raggiungimento dei risuftati sotto if profilo del miglioramento quali-
guantitativo dei servizi e delle attivits previste nel piano, in ordine agli obiettivi prefissatf
dallAmministrazione; _ |

Che questo strumento e necessario e propedeutico alferogazione del salaric accessorio che resta
‘subordinata alfottimizzazione della produttivita;

Visto il D.Legvo 18.08.2000 n 267

Visto il D.Leg.vo 30.03.2001 n. 165

Visto I'0.A.EE.LL vigente nella Regione Siciliana

Visto il D.Leg.vo 150 del 27.10.2009 .

Visto il vigente Regolamento di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi

DELIBERA

Di approvare, ai sensi del Titolo II del D.Lgs. 150 del 2009, i Piano delle Performance per lanno 2012,
completo dei refativi allegati, che formano parte integrante e sostanziale del presente attos:;

- Elenco processi;

- NE11 schede processi.

- N. 1 scheda obiettivi strategici.

Di trasmettere copia del presente provvedimento al Nucleo di Valutazione ed ai Responsabili di Area per i
successivi adempimenti di competenza. A

Di provvedere alla pubblicazione del presente provvedimento sul sito istituzionale del Comune
nell'apposita sezione “Trasparenza”. |

Il Respois el Procedimento Il Propofiente




IL PRESIDENTE

F.to N. Marinaro

L’Assessore Anziano 11 Segretario Generale

Fto F.Alferi _ E.To A. Nigrone

Copia conforme all’originale, in carta libera pe

Motta d’ Affermo 20/11/2012

11 Sottoscritto Segretario Generale, Visti gli atti d’Ufficio

ATTESTA
Che la presente deliberazione:
E’ stata comunicata con apposito elenco ai Consiglieri Comunali ai sensi dell’art.199 comma 3°
della L.R. n. 16/63.

CERTIFICATO DI AVVENUTA ESECUTIVITA’

___ B’ divenuta esecutiva il ai sensi dell’art.12 comma 1° della L. R. n. 44/91
~ (decorsi giorni 10 dalla data di pubblicazione)
P’ divenuta esecutiva il __20/11/2012

( per dichiarazione di immediata esecutivita)

Motta d’Affermo ___ 20/11/2012

CERTIFICATO DI AVVENUTA PUBBLICAZIONE
Il sottoscritto Segretario Generale, su conforme relazione del Messo Comunale,
CERTIFICA
Ai sensi dell’art. 11 della L.R.n.44/91 che la presente deliberazione & stata pubblicata all’Albo Pretorio del

Comune per quindici giorni consecutivi dal al
E che contro la stessa non sono stati prodotti a quest’ufficio opposizioni o reclami.

Motta d’ Affermo

11 Segretario Generale
11 Messo Comunale




